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UST YONETICININ SUNUSU

ic kontrol; Kurumsal farkindaligi
olusturmaya iliskin idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yiritilmesini, varhk ve

kaynaklarin korunmasini, muhasebe

kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tliretilmesini
saglamak, siirekli degisen cevre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve
oncelikleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek tehdit unsuru olan veya firsatlar
yaratabilecek risklerle basa c¢ikabilmeleri icin kurumsal Kkapasiteyi

artirmaya yonelik izlenmesi gereken bir yoldur.

En oOnemlisi de, en biuyik degerimiz olan vatandaslarimizin
beklentilerini eksiksiz karsilayabilmek, en kisa yoldan optimum ¢6ziime
ulasip hizmet sunmak ancak etkili bir i¢c kontrol sistemini devreye girmesi

ile miimkiin olacaktir.

ic kontrol eylem plani ¢aligmalari, calisma programini ortaya koyan bir
ic genelge ile Ust yonetim destegi ile baslatilmistir. Calisma kapsamli bir
egitim ile desteklenmis, katilimciligin saglanmasi amaciyla da c¢ahstaylar
diizenlenmistir. Ust yonetimin de katthmu ile toplantilar yapilmis ve
belediyemizin mevcut durum analizi ¢ikarilmistir. Belediyemiz igin
yapilmas1 gerekenler de bu analizler sonucunda sekillenmistir. Eylemler

ongorilmiis, bu eylemleri yiritecek sorumlu birimler tespit edilmistir.
1
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Sorumlu birimler tarafindan gergeklestirilecek olan eylemler igin
tamamlama tarihleri belirlemis ve kendileriyle isbirligi yapacak birimleri de
tespit ederek, i¢ kontrol eylem planinin tablolar1 olusturulmustur. Siirecin
devaminda eylem plani ile belirlenen faaliyetlerin sorumlu birimler
tarafindan yapilip yapilmadigl, izleme calismalan ile siirekli ve periyodik

araliklarla gozden gecirilecektir.

Kurum olarak ulagmak istedigimiz hedeflerimize daha kisa zamanda en
dogru sekilde ulasmak, 6ntimiize ¢ikacak olan riskleri belirleyip, 6ncesinde
gerekli onlemleri almak, halkimiza hak ettikleri hizmetleri en iyi sekilde
sunmak ancak, i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin zamanda
yerine getirilmesi ile saglanacaktir. Ozellikle yoéneticilerimizden baslamak
lizere birim mudirlerimizin ve tiim personelimizin iizerlerine diisen gorevi
en iyi sekilde yerine getirmesi, Belediyemize Kurum Kultirini
yerlestirerek halkimizin hizmet beklentilerini ¢agin getirmis oldugu en

yuksek standartlar seviyesine ulastiracagimiza inancim sonsuzdur.

Eylem Planimizi hazirlamak icin emegi gecen Eylem Plan1 Hazirlama
Grubuna, Bilisim Egitim Kiultir ve Arastirma Dernegi (BEKAD)
danismanlarina ve biitlin ¢alisanlarima tesekkiirlerimi sunar, Tim Kurum
Personellerimizin tizerlerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine getirecegine

inanarak hayirh olmasini diler, tesekkiirlerimi sunarim.

Bilal ULUDAG
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I. KURUMSAL BILGILER: IC KONTROL ORTAMININ GENEL
CERCEVESI

I.LA. GENEL BiLGILER
I.A. Sarigam ilgesi
I.A.1. Saricam ilgesi Tarihgesi

Saricam ilcesi, Adana ili, Ylregir ilcesinin Kuzey — Dogu kisminin ayrilmasi ile Buruk,
Sofulu, Baklali, incirlik, Suluca ve Kiirkciiler alt kademe belediyelerinin tiizel kisilikleri sona
erdirilerek 22 Mart 2008 Resmi Gazetenin 22 Mart 2008 tarih ve 26824 (Mikerrer)
niishasinda yayinlanarak yirirlige giren 5747 sayih BUYUKSEHIR BELEDIYESI SINIRLARI
ICERISINDE ILCE KURULMASI VE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA
KANUN’ a goére olusturulmus bir ilcedir. ismini ilcenin kuzeyinde bulunan Saricam
ormanlarindan almistir.ilce niifusu 138.139°dur. 31 olan mahalle sayimiz ise 6360 sayil
kanunla 36 kdylimizin de mahalleye Donlstirilmesi sonrasi 30 Mart 2014 itibariyle 67
olmustur.

I.A.2. Cografi Konum ve Arazi Yapisi

ilce sinirlari doguda Ceyhan ilgesi, kuzeyde imamoglu ilcesi, giineyde Yiiregir ilgesi,
batida ise Karaisali ve Cukurova ilceleri ile Seyhan ve Catalan barajlarindan olusmaktadir.
Diinyaca Unlii olan incirlik Gssiiniin bulundugu incirlik beldesi, Sabanci organize sanayi

bolgesi ve Cukurova Universitesi ilce sinirlari icinde yer almaktadir.

ilcemiz Adana’da merkez ilge olup; yiiz élcimi bakimindan Tiirkiye’nin en biyik merkez
ilcelerindendir. Toprak yapisi olarak bir kismi verimli arazi bir kismi da kirag topraklardan

olusmaktadir. Arazi egimli olmakla birlikte Glineye gidildikge ovalar meydana ¢ikmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Adana_(il)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C3%BCre%C4%9Fir
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Buruk&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sofulu
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Baklal%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ncirlik,_Y%C3%BCre%C4%9Fir
http://tr.wikipedia.org/wiki/Suluca
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%BCrk%C3%A7%C3%BCler&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sar%C4%B1%C3%A7am
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ceyhan
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0mamo%C4%9Flu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C3%BCre%C4%9Fir
http://tr.wikipedia.org/wiki/Karaisal%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ukurova
http://tr.wikipedia.org/wiki/Seyhan
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%87atalan&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ncirlik
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ncirlik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sabanc%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ukurova_%C3%9Cniversitesi
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I.LA.3. iklim

Rakim yuksekligi ortalama 100 metredir. Sarigam ilgesinde tipik Akdeniz iklimi hiikiim
sirmektedir. Yazlar sicak ve kurak, kislari ilik ve yagish gegmektedir. En soguk ocak, en sicak

Agustos aylaridir.

Bolgede meydana gelen yagislar genellikle yamacg yagislari ve gezici hava kitlelerinin
karsilagsmasi ile olur. Ortalama yagis miktari 800mm’dir. Yilin ortalama 80 giini yagish gecer.
Yagislarin yizde 51’ i kisin, ylzde 26’si ilkbahar, ylizde 18’i sonbahar da yuzde 5’i de yazin
olur. Yazin havanin nemle yikli olmasina karsilik bazi yillarda hig¢ yagis diismedigi de goéralir.
Yazin bir algak basing merkezi olan Cukurova ‘ya denizden ve toroslardan hava akimi olur.
Boylece dinamik nedenli bir yliksek basing merkezi olusur. Bir taraftan denizden gelen nemli
hava, diger taraftan barajlar ve ovanin sulanmasi nedeniyle nem artar. iklimin ve enlemin
etkisiyle 1sinan hava birikim nedeniyle agirlastigl icin yilkselemez ve doyma noktasina
ulasamaz. Boylece yazin nem yukli sicak bir hava gorilir. Ortalama nispi nem yilzde 65
olmakla beraber, yazin yizde 90’in Uzerine ¢ikar. 37 yillik ortalama sicaklik 18.7 C dir. En

soguk ay Ocak en sicak ay Agustos dur.
lLA.4. Tarim

Adana ili uygun iklim ve toprak kosullariyla lilkemizin tarimsal Uretim potansiyeli
yiksek illeri arasinda ilk siralarda yer almistir. Arazilerin verimli ve sulanabilir olmasindan
dolayi tarimsal Urlin gesitliligi ve Gretim miktari fazladir Adana’da toplam nifusun %30,2 si

nifusun %50 oraninda kismi tarimla ugrasmaktadir.

ilcemizde her tiirli tarim Griinleri yetistirilmektedir. Baslicalari, bugday, arpa, misir,

soya, patates, karpuz, zeytin, nar, turuncgiller, sebzeler ve diger meyveler ¢ogunlukla yetisir.

I.A.5. Sanayi

llcemizde sanayi hizla gelismektedir. ilcemiz sinirlari icerisinde biyik, kiiciik, orta
olgekli pek cok fabrika ve isletmeler ile Adana organize sanayi bolgesi ve kiiglik sanayi siteleri

bulunmaktadir.
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I.B. Sarigcam Belediyesi Kaynaklari

I.B.1. insan Kaynaklari

Bilal ULUDAG
Belediye Baskani

Ozel Kalem
Mudurlaga

Baskan Yardimcisi

imar ve Sehircilik

Midurlugu

Fen isleri

Muadurltgu

Temizlik isleri

MuadurlGgu

Zabita

Mudurlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madarlagi

Yazi Isleri
Madurligu

Hukuk isleri
Madurligu

Basin Yayin
Kdltir ve Spor
Mudurlagu
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Sekil 1 Sarigam Belediyesi Organizasyon Semasi

Belediye Meclisi Uyeleri 31 Meclis Uyesi
Belediye Enciimeni 4 Enciimen Uyesi
Belediye Baskani BILAL ULUDAG
Baskan Yardimcisi TARIK KAPLAN

Saricam Belediyesi birimlerine ait calisan personel sayi listesi ve sayilarin kurum calisanlarina
orani asagidaki tablo ve grafiklerde gosterildigi gibidir;

Birimler Personel Sayisi

Ozel Kalem Miidiirligi 5
Yazi isleri MudirlGgi 6
Fen isleri Mudurligi 38
Hukuk isleri Midirlugi 1
imar ve Sehircilik Midirltgi 24
Mali Hizmetler Middirlugi 13
Temizlik isleri Mudurligi 18
Zabita Madarlaga 25
insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugi 3
Basin Yayin ve Halkla iliskiler 9

Tablo 1 Birimlerde Calisan Personel Sayilari Tablosu
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Birimlere Gore Personel Dagilimi

u Ozel Kalem Mudiirliigi M Yazi isleri Midirligi

" Fen isleri Mudurlagi ® Hukuk isleri Midirlugi

u imar ve Sehircilik Midirligi . Mali Hizmetler Mudurlagu
B Temizlik isleri MidurlGgi B Zabita Mudurltgi

® insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi m Basin Yayin ve Halkla iliskiler

Grafik 1 Personel Sayisinin Birimlere Gore Dagilimi

Saricam Belediyesinin insan kaynaklari yapisi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili
is Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda istihdam edilen memur, isci ve
sozlesmeli personel kadro sayilarina gore dagilimi izleyen tablolarda yer almaktadir.

Kadro Dagilimi

Grafik 2 Kadro Dagilimi



Saricam Belediye Baskanhgi

I.B.2. Fiziksel Kaynaklar

2007

1996

1996

2000

1996

1998

2005

2007

1989

1996

1987

1987

1992

1987

1993

2012

1971

2005

2005

ISIUZU 4X4 PIKAP
LEVENT PIKAP (CIFT KABIN)
TOFAS DOGAN SLX
RENAULT (TOROS)
FORD TRANSIT
FATIH KAMYON
FATIH KAMYON
BMC KAMYON
DOC KAMYON
BMC KAMYON
DESOTO KAMYON
FARGO KAMYON (SU TANKERI)
MERCEDES KAMYON
JHONDERE TRAKTOR
MASSEY TRAKTOR
CAT GREYDER
GALLON GREYDER
JCB KEPGE

BOMAG SILINDIR

01 AK 050

01 Dz 880

01 TV 067

01 UR 648

01 SS 589

01 UA 166

01 KV 878

01 AK 124

01 NY 904

01 ST 391

01 DZ 862

01 KN 828

01 JP 239

01 HE 532

01 HA 835

01 TK 110

01 SARICAM 002

01 SARICAM 003

01 SARICAM 004

FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.

FEN iSLERI MUD.
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1970

1999

2005

1985

2007

1996

1995

2006

2012

2012

2012

2013

2012

2013

2000

1997

2012

2005

1993

2013

2000

2005

FORKLIFT
JCB KEPCE
JCB KEPCE
JCB KEPCE
HIDROMEK KEPCE
HITACHI PALETLI KAZIYICI
HAMM SILINDIR

XF125 10 V RAMZEY
MOTORSIKLET

FORD CONNET
FORD KAMYON
FORD KAMYON
FORD CONNET
FORD CONNET

FORD CIFT KABIN
RENAULT( LAGUNA)
DOGAN SLX
FORD CONNET
TRANSIT PIKAP
DOGAN SLX
FORD GIFT KABIN
JCB KEPGE

TOYATA COROLLA

01 SARICAM 005

01 SARICAM 006

01 SARICAM 007

01 SARICAM 008

01 SARICAM 011

01 SARICAM 012

01 SARICAM 014

01 KM 759

01 CDP 22

01 BSB 12

01 BSB 32

01 BLD 35

01 CDP 25

01 BLD 92

01 BB 001

01 SZ 097

01 CDP 23

01 BB 663

01 HA 173

01 BLD 96

01 SARICAM 001

01 BB 616

FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.

FEN ISLERI MUD.

FEN ISLERI MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FENISLERI MUD.
FENISLERI MUD.
FENISLERI MUD.
FENISLERI MUD.
FENISLERI MUD.
FENISLERi MUD.
FEN ISLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.
FEN iSLERI MUD.

FEN ISLERI MUD.

TEMIZLIK iSLERI MUD.
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1994

1974

1996

1998

2007

1997

1983

1991

2002

1969

1996

1994

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

TEMPRA BINEK ARAG
FORD COP ARACI
IVECO COP ARACI
FATIH COP ARACI
FATIH COP ARACI
FATIH COP ARACI

DODGE COP ARACI
IVECO COP ARACI
IVECO COP ARACI
FORD COP ARACI
FATIH COP ARACI

COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI COP ARACI
MITSUBISHI TIBBI ATIK TOPLAMA
FORD 1824 COP ARACI
FORD 1824 COP ARACI

FORD 1824 COP ARACI

01 SC 461

01JP 241

01 Sz 098

01 TR 140

01 YE 493

01 TS 607

01 GF 349

01 PL 646

01 TP 810

01 DT 689

01 C 0062

01 PE 026

01 AAC 02

01 AAC 03

01 AAC 04

01 AAC 05

01 AAC 06

01 AAC 07

01 AAC 08

01 AAN 56

01 AAS 61

01 AAS 62

01 AAS 64

TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK ISLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK ISLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.

TEMIZLIK iSLERI MUD.
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1994

1999

1996

2006

1998

1994

2002

1999

1997

2013

2013

2013

2013

2000

2010

2013

2013

1993

2012

1995

1995

2012

BMC TEK KABINLI PIKAP
MASSEY TRAKTOR
MASSEY TRAKTOR
MASSEY TRAKTOR

FATIH COP KAMYONU
FATIH COP KAMYONU

FATIH KAMYON

FORD TRANSIT(Veteriner araci)

LEVEND TEK KABIN PIKAP
FORD GIFT KABIN
FORD COP KAMYONU
FORD COP KAMYONU
FORD SUPURME ARACI
PASSAT
PASSAT
FORD CONNET
FORT FOCUS
OPEL VECTRA
FORD

DOGAN

DOGAN

FORD

01 FE 578

01 UR 023

01 ST 973

01 BV 510

01TV 515

01 HA 597

01 BB 521

01 FF 746

01 TH 918

01 SB 797

01 CJF 47

01 CJF 49

01 CJF 48

01 HA 223

01SB 713

01 BLD 65

01V 1451

01 FK 010

01 CDP 26

01 SK 393

01 EE 193

01 CDP 24

TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.

TEMIZLIK iSLERI MUD.

FEN ISLERI MUD.

TEMIZLIK ISLERi MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.
TEMIZLIK iSLERI MUD.

TEMIZLIK iSLERI MUD.

OZEL KALEM
OZEL KALEM
OZEL KALEM
OZEL KALEM
YAZI| iSLERI MUD.
YAZI iSLERI MUD.

MALI HIZMETLER

MALI HIZMETLER

MALI HIZMETLER
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2005

2006

1994

1998

1981

2012

1996

2000

2013

2013

2013

2009

2004

2007

2006

2006

2009

2012

1995

2013

FORD TRANSIT
FORD TRANSIT CENAZE ARACI
IVECO OTOBUS
FORD TRANSIT CENAZE ARACI
CENAZE ARACI( INCIRLIK)
FORD TRANSIT CENAZE ARACI
RENAULT (TOROS)
FORD TRANSIT
FORD CIFT KABIN
FORD MINIBUS
FORD CONNET
RENAULT (TRAFIK
BMC PIKAP CIFT KABIN
MOTORSIKLET

XF125 10 V RAMZEY
MOTORSIKLET

XF125 10 V RAMZEY
MOTORSIKLET

FIAT DOBLO
FORD CONNET
TOFAS

FORD CONNET

Sekil 2 Fiziksel Kaynaklar Tablosu

01 BB 605

01 SF 252

01 FE 462

01 TY 416

01 LA 246

01 SB 673

01 SS 561

01 BD 750

01 SB 859

01 SB 721

01BLD 81

01 CHE 25

01 GA 809

01 JZ 145

01 KM 760

01 KM 761

01 B 8934

01 CDP 27

01 SK 396

01 BLD 62

HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD
HUKUK ISLERI MUD

HUKUK ISLERI MUD

HUKUK ISLERI MUD

ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK

IMAR VE SEHIRCILIK
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I.C. Temel Politika ve Oncelikler

I.C.1. Temel Degerlerimiz

UK iLE ;:Ausmua
LE II.EI(ONUTUBI ESTIR

51 TEDBIR unsr&w
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Sarigam Belediye Bagkanlig

1.C.2. Temel ilkelerimiz

DURUSTLOK
CAGDASLIK

KALKINMACILIK

~ L .

KATILIMCILIK

14



i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

I.D. Misyon ve Vizyon

I.D.1. Misyon

Saricam Halkinin, miisterek ihtiyaclarini, birlestirici, vatandas memnuniyetini
ve toplumsal faydayr esas alan tarihi ve gecmisine saygili, katihimcr yonetim

anlayisiyla Uretken Belediyecilik.

I.D.2. Vizyon

Uretken Belediyeciligin geredgi olarak, dezavantajlr gruplarin hayatiarim
kolaylastiran, planlama ile kentlesmeyi gerceklestirmis, Adana’nin yeni
Markas: Sarigcam olmak.

I.E. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Anayasamizin 127. maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miusterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari,
gene kanunda gosterilen, se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tizelkisileri

seklinde tanimlanmistir.

Mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulan Belediyemiz, kaynagi basta
Anayasamiz olmak Uzere c¢esitli mevzuat dizenlemeleri kapsaminda gorevleri yerine
getirmekte, bu gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat hikiimlerinden kaynaklanan
yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gorev ve yetkileri dolayisiyla bircok sorumluluklar

Ustlenmektedir.

15



Saricam Belediye Baskanhgi

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin
kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir”
hikmi bulundugundan, Belediyemizin gorev, yetki ve sorumluluklari ¢esitli kanunlarla ortaya

konulmustur.

Belediye Baskanligimizin, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen bircok kanun
olmakla birlikte, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5108 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu belirleyici olmaktadir.

Bunun nedeni, belediye kanunlari ile gorev alani, yetkileri ve sorumlu olduklari tespit
edilmis, 5018 sayili Kanun ile de gelir ve gider siireci, mali islemlerde gorev alanlar ve

bunlarin mali sorumluluklar ortaya konulmustur

Belediyemiz i¢in gorev, yetki ve sorumluluklar, basta 5393 sayili Belediye Kanunu olmak
tizere, birgok Kanun hiikmii ile belirlenmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.

Maddesinde belediyelerin gorev sorumluklari sayilmistir.

Bu maddeye gore belediyelerin yapacaklari ve yaptirabilecekleri hizmetler;
e imar gibi kentsel altyapi
e Cografi ve kent bilgi sistemleri
e Cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik
e Zabita
e Agaclandirma, park ve yesil alanlar
e Konut
e Kdiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor
e Sosyal hizmet ve yardim
e Nikdh, meslek ve beceri kazandirma

e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri

16
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Blylksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve

hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agabilirler.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir

veya yaptirabilir,

Her tirlG arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglkla ilgili her turli

tesisi agabilir ve isletebilir;

Mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat varliklar ile tarih?
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi

mimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator
spor kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tirla
amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Gstin basari
gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere

belediye meclisi karariyla 6dil verebilir.

Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediyelerin sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir 6nceki yil genel

bltce vergi gelirlerinden belediyeleri i¢cin tahakkuk eden miktarin; blylksehir belediyeleri

icin binde yedisini, diger belediyeler igin binde on ikisini gegemez.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde o6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en

uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diskiin ve dar gelirlilerin

durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye

sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri

gotirlebilir.
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4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikimleri saklidir. Sivil hava ulasimina agik
havaalanlari ile bu havaalanlari biinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami

disindadir.

5393 sayili kanunun 15. Maddesi ile de belediyelerin yetkileri ve imtiyazlari sayilmigtir.

Madde 15’e gore belediyelerin yetki ve imtiyazlari

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirli

faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari

koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati

vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine goére
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak.
g) Kati atiklarin toplanmasi,

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir
alan sinirlan igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya

vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine

karar vermek.

[) Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve

denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis

yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
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men edilmesi sonucu, cezasi édenmeyerek iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezasi 6édenmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida digi mallari

yoksullara vermek.
n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence vyerlerini, halk saghgina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragl ve moloz dékiim alanlarini;
sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémir ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre

kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mucavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik
haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin

gerekleri dikkate alinarak Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak (cret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca belirlenir. Ucreti
yatirilmasina ragmen yirmi gin igerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir.
Blyuksehir sinirlar icerisinde yer secim belgesi vermeye ve lcretini almaya buyuksehir

belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi
ve denetlenmesi, bliylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi

tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goériisii ve icisleri
Bakanhginin karariyla suresi kirkdokuz yili gegmemek (zere imtiyaz yoluyla devredebilir;
toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle
yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67nci maddedeki esaslara

gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.
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il sinirlari icinde biyiksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile nlifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglk, sanayi ve
ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya (cretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanhiginin onayi ile iicretsiz
veya dislik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (Ek cimle:
12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagh idareler, meclis karariyla mabetlere indirimli

bedelle ya da (cretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gortis ve diisiincelerini tespit etmek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir. 2886 sayili
Devlet ihale Kanununun 75inci maddesi hiikimleri belediye tasinmazlari hakkinda da

uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg

gelirleri haczedilemez.

5393 sayili kanunun 16. Maddesi ile de belediyelere tanina muafiyetler sayilmistir. Madde

16’ya gore belediyelerin muafiyetleri;

Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik, gelir getirmeyen
tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel tiiketim vergisi harig

her tirll vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir.

I.F. Teskilat Yapisi
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Belediyemiz teskilat yapisi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48., 49. ve 50.maddelerine gore
kurulmaktadir. S6z konusu Kanun maddeleri incelendiginde, asagidaki hususlar belediye

teskilatlari agisindan oldukga 6nemli hiikiimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

+ “Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve
zabita birimlerinden olusur.”

4+ “Beldenin nifusu, fiziki ve cografl yapisi, ekonomik, sosyal ve kiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger
birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi
belediye meclisinin karariyla olur.”

+ “Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim mudirligi ve st
yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine
sunulur.”

+ “Belediye ve bagl kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda avukat, mimar, mihendis, sehir ve bolge
plancisi, ¢d6zimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner,
kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik s6zlesme ile
calistirllabilir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, belediye
baskaninin talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim
mudurd ve Ustl yonetici kadrolarinda gegici olarak gorevlendirilebilirler.”

4+ “Norm kadrosunda belediye baskan yardimcisi bulunan belediyelerde norm kadro
sayisina bagh kalinmaksizin; belediye baskani, zorunlu gérdiigi takdirde, nifusu
50.000'e kadar olan belediyelerde bir, nifusu 50.001-200.000 arasinda olan
belediyelerde iki, nifusu 200.001-500.000 arasinda olan belediyelerde ig, niifusu
500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis lyesini belediye baskan

yardimcisi olarak gérevlendirebilir.”
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+ “Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biitge gelirlerinin

213 sayih Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile

¢arpimi sonucu bulunacak miktarin ylizde otuzunu asamaz.”

I.G. Belediyemizin Stratejik Amag ve Hedefleri

I.G.1. Saricam Belediyesi Stratejik Amaclari ve Hedefleri

Saricam llgce Belediyemizin misyonu, durum analizi ve GZFT c¢alismalari géz éniinde

bulundurularak, kurumsal vizyonumuz ve belirlenmis ilkelerimiz dogrultusunda vizyon ve

misyona yonelik amag ve hedefleri asagida gosterildigi gibidir:

Tablo 2

SA.1
H1.1

H1.2

H1.3

H1.4.

H1.5.

H1.6

Birinci Amag ve Hedefleri Tablosu

KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRMAK

Calisanlarin kapasitesini, verimliligini ve motivasyonunu yikseltmek suretiyle,
insan kaynaklari yonetimini misyonu gerceklestirmeye ve vizyona ulasmaya
yonelik gelistirmek.

Uluslararasi fonlardan ve diger kaynaklardan daha ¢ok yararlanmak igin proje
yonetimi ve uygulanmasi konusunda kapasitenin artiriimasini saglamak.

Kurumsal karar verme siirecini etkin yonetmek ve kararlara erisimi saglamak.

Hukuk siireclerini etkinlestirmek ve farkindaligini artirmak.

Destek hizmetlerini ve sosyal imkanlari gelistirmek.

Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik Ekipmanlari Etkin Kullanilmasini Saglamak.
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Vizyona ulasmak icin mali yonetimin giliclendirilmesini saglamak.

Hizmetlerin daha iyi ylritilebilmesi icin i¢c kontrol sistemini tesis etmek.

Zabita hizmetlerini etkin ve verimli yliritmek

Tablo 3 ikinci Amag ve Hedefleri Tablosu

Kisi Bagina Diisen Yesil Alan Miktarini Artirmak

ilcemizin Sosyal ihtiyaglari, Kiiltiir(i ve Estetigi Dikkate Alinarak, Tasarimlar ve
Parklar Yapmak (Peyzaj)

Dogaya saygl anlayisiyla, cevre sagligina 6nem vererek, ¢evre bilincini gelistirmek

Halkimizin Saglkli Bir Cevrede Yasamasi icin Temizlik Hizmetlerinin Diizenli ve
Etkin Yapmak
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H2.5 VYasanabilir ve Saglik Bir Cevre icin Etkin Denetimler Yapmak

H2.6 Cevre Sagligini Tehdit Eden Etmenlerin Yarattigi Risklerin En Aza indirmek.
(Hasere)

H2.7  Etkin Kati Atik Yonetimi

H2.9 Etkin Sehir Temizlik Hizmeti Sunmak

H2.10 Cevre kirliliginin dnlenmesinde ve olusan her tiirlii cevre sorununun ortadan

kaldirilmasinda toplumun butin kesimini bilgilendirmek, bilinglendirmek ve planin
uygulama sirecine katilimi saglamak.

Tablo 4 Uglincii Amag ve Hedefleri Tablosu

ilcemizde Spor Yapmayi Bir Yasam Bigimi Algisi Haline Getirmek.

Engelli Vatandaslarimizin Toplumla Biitlinlesmesini Saglayarak Engelleri Kaldirmak

Sosyal Refahin ve Dayanismanin Giiglendirilmesi icin Yoksul, Muhtac ve
Kimsesizlerin Yasam Kalitesini Yikseltmek

ilcemizde Kiltiirel ve Sanatsal Faaliyetleri Etkin Bir Sekilde Yiiriterek, Sosyal
Yasamin Gelismesini Saglamak.

istihdama yénelik meslek edindirme kurslari diizenlemek

Belediyemizin Calismalarini Kamuoyuna Duyurmak ve Bilgilendirmek
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Tablo 5 Dordiincii Amag ve Hedefleri Tablosu

Planlar yapmak

Plana uygun yapilasmayi saglamak, plana uygun olmayan yapilarin tespit edilmesi
ve plana uygun hale getirilmesi

Plana uygun olarak Saricam'da alt ve Ust yapilari yapmak

Yerinde kentsel dontisiim yapmak

Yasanabilir Bir Kent icin Yollar ve Kaldirimlar Yapmak

Tablo 6 Besinci Amag ve Hedefleri Tablosu

ilcemizin Diizeni ve Esenligi icin Etkin Denetimler Yapmak (Halkimizin Giivenli ve
Yasanabilir Bir Cevrede Yasamalari icin Gerekli Denetim Yapmak)

ilcemizdeki Trafik ve Ulagimi Sorunlari Saglikli Hale Getirmek.

Etkin ve Verimli Saglik Hizmeti Vermek (Halkimizin ve Calisanlarimizin Saglhigini
Korumak ve Yasatmak

Sokak Hayvanlarinin Can Guvenligini Saglamak
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Cenaze Hizmetlerinin Etkin ve Nitelikli Olmasini Saglamak

Tablo 7 Altinci Amag ve Hedefleri Tablosu

Kirsal kalkinma faaliyetlerini desteklemek, 6ncilik etmek ve ortak projeler
olusturmak

Kirsal kalkinma faaliyetleri konusunda bilinglendirme calismalari yapmak

Kirsal kalkinmada basarili olmus, iyi uygulama 6érneklerini bularak, calistay ve
seminerler ile halkimizla bulusturmak
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Tablo 8 Yedinci Amag ve Hedefleri Tablosu

Sanayi ve ticaret faaliyetlerini desteklemek, onciliik etmek ve ortak projeler
olusturmak

Sanayi ve ticari faaliyetleri konusunda iyi uygulama érneklerini bularak, calistay ve
seminerler bilinglendirme ¢alismalari yapmak
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11.A SARICAM BELEDIYESI IC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Il.A. i¢ Kontrol: Kavramsal Cergeve ve Tiirkiye Uygulamasi

IlLA. 1. Genel Cergeve

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55 ile
67‘nci maddelerinde; i¢c kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, n mali kontrol ve mali
hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve vyetkilisi, i¢ denetim, i¢c denetci ve i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ve gorevleri basliklari altinda, anilan Kanunun 55, 56, 57 ve 58‘inci
maddelerine dayanilarak Maliye Bakanlhiginca hazirlanan ve yayimlanan “i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” da da; i¢c kontrol, 6n mali kontrol, mali hizmetler
biriminin 6n mali kontroliine tabi mali karar ve islemler ve cesitli hiikiimler bélimleri altinda
ayrintilariyla birlikte ele alinmistir.

II.A. 2. i¢ Kontroliin Tanimi

I1.A. 2.1. Kontrol Kavrami

Kontrol; bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini inceleme,
denetim ve denetlemektir. Bir baska ifadeyle; bir seyin gercege ve aslina uygunluguna
bakmaktir. Kontrol kavramini, 6nceden belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin idarenin
aldigi tedbirler biitlini olarak tanimlamak da mimkindir. Bu manada kurumsal amaglara
ulasiimasi, hedeflerin gerceklestirilmesi, amag ve hedeflere ulasilmasinin dniindeki belirsizlik
ve risklerin yonetilmesi cercevesinde alinan tedbirlerin tamami kontrol kapsamindadir. Bu bir
glvence olup, s6z konusu glivencenin saglanmasi igin yapilan planlama, belirlenen politika,
yapilan dizenlemeler ve uygulanan siiregler i¢ kontroli meydana getirmektedir.

Yonetimin en temel faaliyeti olarak kontrol kavramini, idarenin her tirli faaliyetinin
sonuclarini tespit etmek ve degerlendirmek, elde edilen sonuclarin 6nceden belirlenmis olan
yonetsel amac ve hedeflere uygun olup olmadigini dlgmek ve bu yonde gerekli dizeltici
tedbirleri almak seklinde de tanimlayabiliriz. Bu yontyle bakildiginda kontrol, denetimi de
kapsayan daha genis kapsamli bir kavramdir.

Kontrol ve denetim, hesap verme sorumlulugunun yerine getiriimesinde ¢ok 6nemli
bir isleve sahiptir. Clinkii parlamentolar, vatandaslar ve hikiimetler, kamu kaynaklarinin
mevzuata uygun olarak kullanihp kullaniimadigini, kamusal faaliyetlerin basarili olup
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olmadigini ve kamu hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulup
sunulmadigini bilmek durumundadirlar. Giniimizde boyle bir ihtiyag s6z konusu oldugundan
hesap verme sorumlulugu bakimindan, kamu yodneticileri bu ihtiyaci karsilamak adina
belirtilen kesimlere hesap vermekle sorumludurlar. Dolayisiyla, kontrol ve denetim faaliyeti
sonucunda sunulan raporlar yoluyla hesap verme sorumlulugu yerine getirilmis olmaktadir.

IlLA. 2.2. i¢ Kontrol Nedir

ic kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
batinaddar.

Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim kontrol stireglerine iliskin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanhginca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Maliye Bakanligi ayrica,
sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

COSO PIRAMIDI COSO KUBU

4+ ¢ Kontrol, idarenin amaclarinin gerceklestiriimesine yénelik bir yénetim aracidir.

4+ ¢ Kontrol, idarenin amacg ve hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda giivence
saglayan yonetim araclarinin bitliniini ifade etmektedir.

4+ ic Kontrol, ayni zamanda ydnetim kontrolii olarak da adlandiriimaktadir.
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+ ic Kontrol sistem ve araclar, idarenin yénetimine dayatilan kural ve uygulamalar
degil, idare yonetiminin amag ve hedefleri gergeklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu
mekanizmalardir.

+ ¢ kontrol bir siirectir.

+ ¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir yénetim
aracidir.

+ ic kontrol kisiler tarafindan uygulanir.
+ ic kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira
organizasyonu, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

Bu tanimda da gorilecegi (izere i¢c kontrol; bir kurumun amaclarina ve hedeflerine
ulasmak icin yaptigi tim faaliyet ve islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyet ve islemlerin mali
karakterli olup olmamasinin bir 6nemi yoktur. Bu baglamda bir kurulusun kendi i¢
blinyesinde uygulanmakta olan mali veya mali olmayan kontroller bitini i¢ kontroll
meydana getirmektedir.

ic kontroliin yukariya alinan taniminin, uluslararasi standart ve uygulamalari dikkate
aldigl ve yonetime dort temel konuda glivence verdigi gortlmektedir. S6z konusu temel
glivenceler sunlardir:

% Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin ylritilmesinde ve kaynaklarin kullaniminda duzenlilik, etkinlik
ve verimliligin saglanmasi,

% Varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suiistimallerin 6nlenmesi,
% Idari ve mali kayt, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,

% Yirurlukteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi

ic kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol,
sistem ve faaliyet/siire¢ olarak birbirinden ayrilmaktadir. ic kontrol sistemi; bir kamu
idaresinin amag ve hedeflerine ulasmak icin olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢
denetimi kapsayan bir bitindir. Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak
uygulanan kontrol mekanizmalari disindaki faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi icine
girmektedir. Bir slire¢ olarak i¢c kontrol ise; belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmak icin idare
tarafindan uygulanan tim kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu manada i¢ kontroli
degerlendiren i¢c denetim faaliyeti i¢c kontrol slirecinin disinda degerlendirilmektedir.
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5018 sayili Kanunda yapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontrolin amacini hem de
icerigini belirlemektedir.

IlLA. 3. i¢ Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaclari 5018 sayili
Kanunun 56’nci maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4’{incii
maddesinde sayilmistir. Anilan maddelere gore i¢ kontroliin amaclari;

a)Kamu gelir, gider, varlik ve yukiamliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b)Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c)Her tirli mali karar ve islemlerde usulsizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d)Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e)Varliklarin kotiye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamaktir.

Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa
Komisyonu tarafindan siralanan i¢ kontrol amaclari ile benzerlik gésterdigi gériilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amaglari;

* Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,

* Finansal raporlamanin glivenilirligi,

* Mevzuata uygunluk seklinde sayiimistir.

* Avrupa Komisyonu da i¢c kontrol sisteminin amaclarini asagidaki gibi
siralamistir.

* Bilgilerin givenilirligi ve butanlGgund saglamak,

* Kanun, tuzuk, yonetmelik, prosedir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,

*  Varliklarin glivenligini saglamak,

* Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili
Kanunda sayilan ve birbirleri ile benzerlik gosteren bu amaclara ulasiimasi i¢ kontrol
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tarafindan tam olarak garanti edilmez. i¢ kontrol siiregleri séz konusu amacglara erisilmesinde
idareye guvence verir. Bu nedenle i¢ kontroliin sayilan amaglarina ulasmada kurumlar
arasinda farkliliklar olmasi dogaldir. Sayilan bu amaglara ulasabilmesi igin kamu idarelerinin
mali yonetim ve kontrol sistemleri; st yonetim, harcama birimleri, muhasebe hizmetleri,
mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim birimleri izerine bina edilmistir.

II.A. 4. Kamu i¢ Kontrol Standartlari

Bircok Ulkede uluslararasi kabul géormis standartlar, ulusal hukuk kurallari, teskilat
yapisi, yonetim kiltliri ve kendilerine has yapilar dikkate alinmak suretiyle ulusal kamu ig
kontrol standartlari olusturulmustur. Tirkiye’de de olusturulacak kamu i¢ kontrol
standartlarinda INTOSAI, COSO ve COCO gibi uluslararasi kabul gérmiis i¢ kontrol standartlar
dikkate alinacaktir.

COSO tarafindan ¢ikarilan i¢ Kontrol Biitiinciil Cergevesi isimli calismada i¢ kontrol
standartlari belirlenmistir. Esas itibariyle COSO i¢ kontrol standartlari 6zel sektor igin
hazirlanmistir. Avrupa Komisyonu da, AB kurumlarinda uygulanmak lzere 2000 yilinda
basladigi i¢ kontrol standardi ¢alismalarini her yil glincellestirmek suretiyle tamamlayarak
(24) i¢ kontrol standardi yayimlamistir.

Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenecegi ve yayimlanacagi 5018 sayili Kanun ile i¢c Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda hilkme baglanmistir. Kamu idareleri, mali ve mali
olmayan tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle
yukUmladur. Ancak, 5018 sayili Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla,
idarelerce gorev alanlar gergevesinde her tirli yontem, siireg ve 6zellikli islemlere iligkin
standartlar belirlenebilecektir. i¢c kontrol uygulamalarinda kamu i¢ kontrol standartlarina
uyulup uyulmadigl merkezi uyumlastirma gorevi baglaminda Maliye Bakanligl tarafindan
izlenip degerlendirilecektir.

IlLA. 5. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

Il.A. 5.1. Genel Olarak

ic kontrol idarenin ydnetim sorumlulugundadir. Kontrol sistemini kurmak, isletmek ve
degerlendirmek idarenin gérevidir. idarenin bitiin is ve eylemlerini ve siirecte rol alan tim
gorevlileri kapsayan i¢ kontroliin temel ilkeleri i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslarin 6’ nci maddesi ile belirlenmis olup asagida siralanmistir.

a) i¢c kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.
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b) ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde &ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
c) i¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.
d) i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e) ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.

f) i¢c kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

Yukarida sayilan i¢ kontroliin temel ilkeleri asagida kisaca agiklanmstir.

Il.LA. 5.2. Yonetim Sorumlulugu

ic kontrol sorumlulugu yénetime aittir. Kontrol faaliyetleri yénetimin sorumlulugu
cercevesinde yurutulur. Bu ilke i¢ kontrolin tasarlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
konusunda idarenin gérevli ve sorumlu olduguna isaret etmektedir. i¢ kontrol siirecinin
yonetim tarafindan izlenmesi, gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirme vyapilirken i¢ denetim raporlarindan da vararlanilir. i¢ denetim idare
tarafindan olusturulan i¢ kontroliin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek bunu yénetime
raporlar.

ic kontrol faaliyetleri yénetim sorumlulugu cercevesinde idare calisanlar tarafindan
ifa edilir. Bu baglamda yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin Ust
yoneticilerle diger yoneticiler tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

COSO modeline gore i¢ kontrol, idarenin amaglarina ulagsmasina, givenilir raporlarin
uretilmesine, varliklarin korunmasina, performans hedeflerinin gerceklesmesine, faaliyetlerin
mevzuata uygunlugunun saglanmasina yardimci olur. Ancak, ic kontrol sistemi, ne kadar iyi
kurulursa kurulsun bu amaclarin gerceklesmesi icin kesin giivence saglamaz. i¢ kontrol, bu
amaclarin gerceklesmesi icin yonetime sadece makul bir glivence saglar. Kontrollin kisiler
tarafindan uygulanmasi nedeniyle eksiklik, hata ve yanlis anlasilmalarin her zaman olmasi
mumkanddr.

idarede her personelin i¢ kontrol sorumlulugu bulunmaktadir. Ust yonetici, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasindan ve isleyisinden dogrudan sorumludur. Bunun en 6énemli unsuru
uygun ve gerekli bir kontrol ortaminin saglanmasidir. Ust yonetici, diger yoneticilere liderlik
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yapmak, yol gostermek, politika belirlemek suretiyle sistemin isleyisini gozetir. Belirli ig
kontrol mekanizmalarinin kurulmasi icin diger yoneticilere yetki devreder.

idarede yer alan diger yoneticiler ic kontrol sisteminin tasarlanmasi ve
yuritilmesinde daha aktif bir rol alarak kontrol siirecini isletir. Her yonetici kendi birimindeki
ic kontroliin isleyisinden st yoneticiye karsi sorumludur. Ayrica, mali hizmetler yéneticisinin
de 6nemli rolli ve sorumlulugu s6z konusudur. Anilan yoneticiler idarenin plan, program,
bltce ve raporlarinin hazirlanmasinda ve gelistiriimesinde rol alirlar ve mali islemlerin bu
diizenlemelere ve mevzuata uygunlugunu kontrol ederler.

ic kontrol sisteminin dogru ve diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesinde ve gelistiriimesinde
yoneticilerin yaninda idaredeki tim calisanlarin sorumlulugu vardir. Diger personel gorevini
yaparken kontrol faaliyetini g6z ardi etmemek zorundadirlar. idarenin amag ve hedeflerine
aykiri bir durumu tespit ettiklerinde ilgili mercie bildirmek mecburiyetindedirler.

ic kontrol sisteminin yiiriitilmesinde yoneticiler ve idarede ¢alisanlara ek olarak i¢
denetgilerin de gorevleri s6z konusudur. i¢ denetciler bu gérevi i¢ kontrol sistemini
denetlemek, degerlendirmek ve gelistiriimesi yoniinde tavsiyelerde bulunmak suretiyle
yerine getirirler.

Il.A. 5.3. Risk Esasli i¢ Kontrol

ic kontrol faaliyetlerinin yiritiilmesinde ve buna iliskin diizenlemelerin yapilmasinda
riskli alanlarin dikkate alinmasi bu ilkenin 6ziinii meydana getirmektedir. i¢ kontrol siirecinde
risk degerlendirmesi temel noktalardan birisidir. i¢ kontroliin ulusal diizeyde ve kurumsal
bazda uygulanmasinda riskli alanlarin secgilmesi ve buna gére gereken c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

ic kontroliin uygulanmasinda énceligin riskli alanlara verilmesi, kontrol maliyeti ile
kontrol sonucunda elde edilecek fayda arasinda bir denge kurulmasini, kisaca en az maliyetle
en fazla faydanin elde edilmesini saglamaktadir. Bu ilke cercevesinde idareler 6nce riskli
alanlari tespit edecekler, sonra bu riskli alanlari degerlendirip analiz edecekler ve kontrol
faaliyet ve siireclerini bu analizlere dayandiracaklardir. Ozetle; sadece kontrol yapmis olmak
icin kontrol yapilmayacak, riskli alanlardan baslanilarak yénetim sorumlulugu baglaminda i¢
kontrol faaliyetleri ylrutilecektir.

Il.A. 5.4. i¢c Kontrolde Sorumluluk

ic kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer alan tiim gorevlileri kapsar. Bu, etkin ve
basaril bir i¢ kontroliin olmazsa olmazlarindandir. Clinki idarenin bir faaliyetinde siirecte yer
alan tim yonetici ve calisanlarinin ortak roll ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bir siirecte yer
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alan tim gorevlilerin yapilan kontrolden sorumlu olmalari siirecin etkinligini ve verimliligini
artirir. Yoksa, i¢ kontrole iliskin sorumluluk, sliregte yer alan tek bir gorevliye ylklense
istenilen etkinligin saglanmasi mimkiin olamaz.

5018 sayili yasa uyarinca; i¢ kontrol sistemine iliskin sorumluluk bakimindan gorev
tanimlari sunlardir:

+  Ust Yénetici: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetim altinda bulundurulmasi.

* Harcama Yetkilileri: Gorev ve yetki alanlari gergevesinde, idari-mali karar ve islemlere
iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinin temin edilmesi.

*  Mali Hizmetler Midiirii: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi
calismalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin
yapilmasi.

e Muhasebe Yetkilileri: Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve standartlara
uygunlugunu ve saydamhigin saglanmasi.

*  Gergeklestirme Gorevlileri: i¢ kontroliin uygulamasi.

« Personel: i¢ kontrolii yasama gegirilmesi, islemlerin yiritilmesi, gozden gegirilmesi
ve yanlis uygulamalarin dizeltilmesi.

Il.A. 5.5. Kapsam Bakimindan i¢ Kontrol

i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar. i¢ kontroliin sadece mali islem
ve kararlarla sinirlandiriimasi bu ilkeye aykirilik teskil etmektedir. Uluslararasi standartlarda
oldugu gibi konuya iliskin yasal diizenlemelerde de i¢ kontroliin mali olan ve olmayan tim
karar ve islemleri kapsadigi vurgulanmaktadir. Buradan anlasilmaktadir ki kuruluslarin tim
faaliyetleri i¢ kontrol icine girmektedir. Bu baglamda i¢ kontrolii sadece 6n mali kontrol
olarak algilamak ve uygulamak dogru degildir. On mali kontrol belli bash bazi mali karar ve
islemler lGzerinde gergeklestirilen bir kontrol faaliyeti iken i¢ kontrol 6n mali kontroli de igcine
alan daha genis kapsaml bir kontrol faaliyet ve siireclerinden meydana gelmektedir.

IlLA. 6. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Alinmasi Gereken Onlemler

Il.A. 6.1. Genel Olarak

Bu ilke uyarinca i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve gereken
dnlemlerin alinmasi gerekir. i¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesi; idarenin i¢c kontrol
uygulamalarinin izlenmesi ve gézden gegirilmesidir.
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ic kontrol sistem ve mekanizmalari degismez kurallar biitiinii olmadigi icin ihtiyac
hissedildiginde giincellenmeli ve yenilenmelidir. i¢ kontrol degerlendirmeleri kurumsal
diizeyde ve ulusal seviyede gergeklestirilebilir.

Il.A. 6.2. Kurumsal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin, i¢ kontrole iliskin yetki ve
sorumluluklarin belirtildigi 8 ‘inci maddesinde; i¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisi, yoneticilerin gorlsu, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye
tabi tutulur ve gerekli onlemler alinir denilmektedir. Bu baglamda kurumsal diizeyde
degerlendirme yonetim, i¢ denetgiler ve dis denetgiler tarafindan yapilmaktadir.

ILLA. 6.2.1. Yénetimin Degerlendirmesi

Yonetim bizzat gozlem ve tespitlerle izleme yapabilir. Yonetim tarafindan yapilan
degerlendirme sorumlulugu ilk etapta st yoneticiler, harcama yetkilileri ile mali hizmetler
birimi yoneticisine aittir. Bu yoneticilerin zaman zaman sistemin isleyisine yonelik toplantilar
yaparak eksiklikleri tespit edip gereken onlemleri almalari gerekir. Yapilan bu
degerlendirmelerde idarenin diger calisanlarinin da goris ve Onerilerinin dikkate alinmasi
yararli olur.

I1.A. 6.2.2. i¢ Denetgilerin Degerlendirmesi

ic denetim; idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siirecle birlikte mali
ve diger kontroller bitiinii olmak {izere i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir. i¢ denetim;
kurumun her tirli etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma deger katmak
amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde glivence ve danismanlik hizmeti vermektir. Bir baska
ifadeyle i¢ denetim; kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve
danismanlk faaliyetidir. Bu faaliyet, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yonilnde sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmis
standartlara uygun olarak gergeklestirilir.

idarenin i¢ kontrol sistem ve uygulamalari i¢ denetim faaliyeti kapsaminda ig
denetgiler tarafindan degerlendirilir ve st ydneticiye raporlanir. i¢ denetim raporlari da ig
kontrol uygulamalarinin degerlendirilmesine katki saglar.
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IL.A. 6.2.3. Dis Denetgilerin Degerlendirmesi

Bir diger izleme yontemi ise dis denetimdir. Dis denetim raporlari da mutlaka
yararlanilmasi gereken raporlardandir. Dis denetimin de idarenin i¢ kontrol ve uygulamalari
konusunda gorevi s6z konusudur. Bu baglamda dis denetciler de ic kontrol sistemini
degerlendirir, aksayan yonleri tespit eder ve sistemin gelistiriimesine yonelik 6nerilerde
bulunur.

Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali
faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk
yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tirkiye Buyik Millet Meclisi’ne raporlanmasidir.

Bunlara ek olarak merkezi uyumlastirma biriminin tespit ve dnerilerinin de dikkate
alinmasi gerekir. Tum bu kaynaklardan gelen degerlendirmelerin dikkate alinmasi ve
uygulanmasi i¢ kontrol sisteminin olgunlasmasina ve gelismesine yardimci olur.

Il.A. 6.3. Ulusal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi gorevi Maliye Bakanhgi
biinyesinde gdrev yapan merkezi uyumlastirma birimine aittir. Anilan birim “7.1. i¢ Kontrole
iliskin Merkezi Uyumlastirma Goérevi” bashkli bélimde sayilan ve aciklanan gérevlerini
yaparak idarelerin i¢ kontrol sistemlerini izler, degerlendirir ve alinmasi gereken 6nlemleri
belirler. iyi uygulama érneklerini diger kamu idarelerine yayginlastirir ve gereken durumlarda
mevzuat degisikligine gider.

IlLA. 7. i¢ Kontrol Diizenleme ve Uygulamalarinda iyi Mali Yonetim ilkeleri

ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yonetim ilkelerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu ilkeler kisaca asagida agiklanmistir;

IlLA. 7.1. Mevzuata Uygunluk

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tlizlk,
yonetmelik ve diger mevzuata uygun olmasidir. Uygunluk denetimi de kurumun mali
islemlerinin ve faaliyetlerinin, belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali islemleri ve
faaliyetleridir. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, cogunlukla
sinirh sayida ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir.
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ILLA. 7.2. Saydamhik

Saydamlik; (mali saydamlik) her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesidir.
Bu amagla;

a-Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

b-Hikimet politikalari, kalkinma planlari, yilhk programlar, stratejik planlar ile
biltgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda gorisilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari
ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

c-Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yill gegmemek Uzere belirli donemler itibariyla kamuoyuna agiklanmasi,

d-Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe
prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gére olusturulmasi zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve 6nlemlerin
alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir.

Bu baglamda mali saydamlik ile;
-Tum gelir ve giderlerin bitgelerde yer almasi,
-Kanunda 6ngoérilen bitgeler disinda bitce yapiimamasi,

-Stratejik planlar, bltgeler, kamu hesaplari ve mali istatistiklerin kamuoyuna acik
olmasi,

-Kamu idarelerinin kesin hesap ve faaliyet raporlar diizenlemek suretiyle yetkili
mercileri ve kamuoyunu bilgilendirmeleri amaglanmistir.

Saydamligin, Devletin hesap verme sorumluluguna etkisi s6z konusudur. Saydam bir
mali sistem, kamu kaynaklarinin kullanildigi alanlarla bu alanlarda meydana gelen sonuglar
hakkinda kamuoyunu bilgilendirir ve idari hiyerarside kimin hangi sonuclardan sorumlu
oldugunu ortaya koyar. Saydamlik, kamu kaynaklarinin kullaniminda siyasetgcilerde oldugu
gibi biirokraside de davranislari etkiler. Boylece kaynak dagiliminin etkinligini ve verimliligini
artirir ve kamu yonetimini etkin kilar. Saydamligin bir diger énemli sonucu da y6netime
duyulan glvenin artmasina olan katkisidir. Yonetim sahip oldugu vyetkileri keyfi
kullanmayacagini kamuoyuna deklare ederek kendisine duyulan glveni artirir.
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Saydamligin saglanabilmesi icin kamuoyuna etkin ve dizenli bilgi akisinin saglanmasi
gerekir. Bunun temelinde de etkin raporlama yer alir. Etkin raporlama genel kabul gérmis
ilke, standart ve yontemler gergevesinde yapllir.

Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) gelistirdigi “Mali Saydamhk iyi Uygulamalar
TizUgu"ne gore Uye Ulkelerde desteklenmesi gereken dort temel mali saydamlik ilkesi
bulunmaktadir ki bunlar agsagida siralanmistir.

a- Rollerin ve sorumluluklarin belirgin olmasi,

Bu ilke geregi kamu sektoriinin agik¢a tanimlanmasi, ekonominin diger kisimlarindan
kesin bir sekilde ayrilmasi ve kamu sektéri icinde de politika ve yonetim rollerinin agikc¢a
belirtiimesi gerekmektedir.

b-Bilgilerin kamuya agik olmasi,

Hiklmet, butce ici ve disi faaliyetleri hakkinda mali riskleri de igerecek sekilde
kamuoyuna dizenli araliklarla bilgi vermelidir.

c-Biitce hazirlama, uygulama ve raporlama sireclerinin acgik olmasi,

Bltce metni, mali politika hedeflerini, makroekonomik c¢erceveyi ve bitgenin
dayandinldigi politikalari igermelidir. Blitge verileri politik analiz yapmayi kolaylastirmali ve
sorumlulugu artiracak sekilde siniflandiriimalidir.

d-Denetimin ve istatistiki veri yayimlamanin bagimsiz olmasi,

Mali bilgiler hem kamuoyuna agik olmali hem de bagimsiz bir denetim organi
tarafindan denetlenmelidir.

ILA. 7.3. Hesap Verebilirlik

Mali yonden hesap verebilirligi ifade eden hesap verme sorumlulugu, her tirli kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin; kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve koétiye kullanilmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumlu ve vyetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorunda
olmasidir.

Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuglari gergeklestirmek icin nelerin
yapiimasinin planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin yapilmakta
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oldugu, yapilmasi gerekli olan seylerin zamaninda yapilip yapilmadigi ve nelerin iyi gittigi,
nelerin gitmedigi sorgulanir. Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka
uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun onilinde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadigi
saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere sorumluluklarin 6ngérildigu gibi yerine getirilip
getirilmedigini degerlendirme imkani dogmaktadir.

Hesap verme sorumlulugunun U¢ boyutu vardir;
a-Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu:

Yiurdtmenin Parlamentoya karsi olan sorumlulugudur ki Bakanlarin sorumlulugu
buraya girmektedir.

b-idari ve Mali Hesap Verme Sorumlulugu:

Kamu yoneticilerinin bagh ya da iliskili oldugu bakanlarina ve lst amirlerine karsi
sorumlulugudur.

c-Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu:

Hem parlamentonun hem de biitlinlyle Devletin vatandasina karsi sorumlulugudur.
Kamu idaresinin yillik faaliyet raporlarinin kamuoyuna sunulmasi ile bu sorumluluk yerine
getirilmis olur.

Ozetle, hesap verme sorumlulugu olanlari; bakanlar, Ust ydneticiler, harcama
yetkilileri, gergeklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi ydneticisi, muhasebe yetkilisi ve
kamu kaynaginin elde edilmesinde gorevli olanlar seklinde siralayabiliriz.

Bakanlar, Ust yoneticiler, harcama yetkilileri, gergeklestirme goérevlileri, mali hizmetler
birimi yoneticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme sorumlulugu “7.2. i¢c Kontrole iliskin
Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar” baslikli bélimde acgiklanacagi icin burada sadece kamu
kaynaginin elde edilmesinde gorevli olanlarin hesap verme sorumluluguna deginilmistir.

I1.A. 7.4. Ekonomiklik

Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmis sonuclarina ya da ciktilarina ulasmak igin
kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirmedir.
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IlLA. 7.5. Etkinlik

Etkinlik; kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuglarini ya da giktilarini maksimize
etmektir.

Il.A. 7.6. Etkililik

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi, hedefe ulasma
derecesi ve yerindeligini ifade eder.

II.A. 8. i¢ Kontroliin Unsurlar ve Genel Kosullari

ic kontrol standartlarini olusturan bircok lilke 6rnek olarak COSO cercevesini esas
almistir. COSO modelinde yer alan, kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ve izleme gibi i¢ kontrolin birbiriyle baglantili bes unsuru i¢ kontrol standardi
olarak dizenlenmistir.

i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7’ nci maddesi ile tilkemizde
yapilan dizenlemeye bakildiginda i¢ kontroliin unsurlari ve genel kosullari noktasinda
uluslararasi kabul gérmis i¢c kontrol model ve standartlarinin esas alindigi gériilmektedir.

Bu ciimleden olmak (izere lilkemizde uygulamaya konulan i¢ kontroliin unsurlari ve
genel kosullari asagida basliklar halinde agiklanmistir.

II.A. 8.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrole iliskin havayi ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortami, bir
kurulustaki yonetimin kurum ici kontroliin 6nem ve mabhiyetine iliskin bakis agisi, tutum ve
davraniglarini ifade eder. i¢ kontroliin amaglarina ulasiimasi icin gerekli olan diizen ve
cerceveyi saglar. Kurulustaki kontrol bilinci kontrol ortaminin 6ziini meydana getirmektedir.
Ayrica, kontrole iliskin c¢evresel faktorler de kontrol ortami kapsaminda mitalaa
edilmektedir.

Bu baglamda;

—idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi
onemlidir.

—Etik degerlere ve diirlst bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.

41



Saricam Belediye Baskanhgi

—Ayrica, performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

—idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklarinin da acgik
bir sekilde belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dnemli unsurlarindandir. Etkin bir i¢ kontrol siirecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin kontrole bakisin pozitif olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun igin de kurumlarin lst yoneticilerine
blylk gorev dismektedir. Bu gorev ifa edilirken kurumun alt kademe yoneticileri ile diger
¢alisanlarinin da katkisi gerceklestirilmelidir.

Kisaca, uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan
veya etkileyen ve asagida siralanan cesitli faktorler s6z konusu olmaktadir;

-Durustlik ve etik degerlere baghlik,
-Uzmanlik ve liyakate 6nem verilmesi,
-Tegkilat yapisi,

-Yetki devri ve paylasimi

-Beseri sermayenin iyi kullanilmasi,
-Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iliskiler,
-Bltge sistemi,

-Yénetim raporlama sistemi,

-Muhasebe ve finansal kontrol siregleri,

Kurum ici kontroliin yiritilmesinde kontrol ortamini etkileyen faktoérlerin izlenmesi
ve gozlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun icin yonetimin gerekli tedbirleri almasi ve
uygulamasi gerekmektedir.

Il.A. 8.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idarelerin, stratejik planda ve performans
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programinda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan
riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi ic ve dis risklerin i¢c kontrol
tarafindan degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢cin kurumda risk
yonetim slirecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk  degerlendirmesi, kurumsal risk ydnetiminin  bir unsurudur. Risk
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin ayrica kurumsal amag ve hedeflerin acik ve net olarak
ortaya konulmasi gereklidir. Kurumsal amag ve hedefler idarelerin hazirlayacagi stratejik plan
ve performans programinda yer alacak olan amag ve hedeflerdir. Risk degerlendirmesi anilan
dokiimanlardaki amag¢ ve hedeflere ulasiimasini etkileyecek olaylarin degerlendirilmesidir.
Boylece s6z konusu amag¢ ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek risklere karsi gerekli
onlemlerin alinmasi ve slirecin yonetilmesi saglanmis olacaktir.

Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal amac ve hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi,
etkilerinin analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tezahir eder.

IlLA. 8.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetimin emir ve direktiflerine uyulmasini temin eder ve
glivence saglar. Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina
yardimci olan faaliyet, politika ve prosediirlerden olusan mekanizmalardir. i¢ kontroliin
ayrilmaz bir pargasi olan kontrol faaliyetleri kontrol siirecleri olarak da adlandiriimaktadir.

Kontrol faaliyetleri, 6nleyici, tespit edici ve diizeltici olarak belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin 6nlenmesi, ortaya cikarilmasi ve
dizeltilmesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir. Ayrica kontrollerin yetersiz oldugu
alanlarda ilave kontrollerin uygulanmasi da gerekli olabilir.

Kontrol faaliyetlerini gesitli sekillerde siniflandirmak mimkinddr;
-Mali kontrol,

-Muhasebe kontrold,

-Surec kontrolQ,

-idari kontrol

Ayrica, kati ve yumusak kontrol ayrimi da yapilabilir.
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Kontrol faaliyetlerinin  belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gorev ve
sorumlulugundadir. Belirlenen bu faaliyetlerin merkezi uyumlastirma birimi olan Maliye
Bakanliginca belirlenen standart ve yontemlerle uyusmasi gerekmektedir. En azindan aykiri
olmamalidir.

Kuruluslarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun ig
kontrol amaglarina ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.
Ayrica, kontrol faaliyetlerinin yeterli olmasi ve kurumsal amaglarla bitlnlik iginde olmasi
gereklidir.

Kontrol faaliyetleri bir kurumun her kademesinde ve tiim faaliyet ve fonksiyonlarina
yonelik olusturulur. Uluslararasi standart ve uygulamalarda kontrol faaliyetleri; onay,
yetkilendirme, dogrulama, mutabakat, faaliyet ve performansin gbdzden gecirilmesi,
varliklarin glivence altina alinmasi, fiziki kontroller, kayitlarin ve bilgilerin muhafaza edilmesi
ve gorevler ayrilig gibi gesitli aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarca bu aktivitelere
manuel veya dijital ortamda baska aktiviteler eklenebilir.

Il.A. 8.4. Bilgi ve iletisim

ic kontroliin diger bir unsuru bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyac¢
duyacagl her tirli bilginin uygun bir sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢
kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve slirede iletilmesidir.
S6zi edilen bilgiler sadece finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet
ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

Ayrica, kurum iginde etkin bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir. Bunun i¢in kurum igi
s6zlU veya yazili iletisim kanallari agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari saglanmalidir. Ayni
sekilde kurum disi paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve
dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve gerekli
insan kaynaklarindan yararlaniimalidir. Kurum igi ve disi iletisimde basari saglanabilmesi igin
tiim galisanlarin gorev ve sorumluluklari agikga belirtilmeli, organizasyon igi iletisim kanallar
actk olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali, esnek bir iletisim ortami saglanmahdir.
Ayrica kurumun dis iletisime de acik oldugu belirtilmelidir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kacidir. Bu noktada kurum yoneticilerine blyik gorev dismektedir.
Kurum yoneticilerinin geleneksel yapi ve yaklasimlari terk ederek yeni sistemin dngérdigi
yaklasim ve yontemleri benimsemeleri ve uygulamalari gerekmektedir.
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IlLA. 8.5. Gozetim

Bir baska ic kontrol unsuru ise gézetimdir. izleme olarak da adlandirilan bu unsur; ic
kontrol sistem ve faaliyetlerinin strekli izlenmesi, gbzden gecirilmesi ve degerlendirilmesini
ifade etmektedir. Gozetimden maksat; i¢ kontrol amaclarinin gerceklestirilebilmesi, sistemin
gelistirilmesi ve tekadmil ettirilmesidir. i¢ kontroliin amaclarinin gergeklestirilebilmesi ve
glivence altina alinabilmesi igin etkin ve yeterli bir gozetimin uygulanabilmesi gereklidir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar da ifade edilen i¢ kontrol sistem
ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile i¢ kontroliin
performansi olcllir ve kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. ic gdzetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢ denetgiler tarafindan yapilan
degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Disaridan yapilan gézetim ise, merkezi uyumlastirma
fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay
tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

Tim bu izleme ve degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin gelismesine katkida
bulunacaktir.

ILA. 9. i¢ Kontrol Mevzuati

i¢c kontrol konusunda ¢ok giiclii bir mevzuat alt yapisi bulunmaktadir.5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun en énemli ve genis balimiini olusturan i¢ Kontroliin
cesitli ikincil mevzuatta da sikca ele alindigi gériilmektedir. Asagida ic Kontrole iliskin
mevzuat detayl bir sekilde yer almaktadir.

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete

e i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

e 31.12.2005 tarih ve 26040 sayili 3. Mikerrer Resmi Gazete

e Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

e 18.02.2006 tarih ve 26084 sayili Resmi Gazete

e ¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e 12.07.2006 tarih 26226 sayili Resmi Gazete

e Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi
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e 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete
e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi

e 04.02.2009 tarih, www.bumko.gov.tr

Il.A. 10. i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk Alanlari

ic kontrol kavrami, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun
55.maddesi’'nde; “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

batinadar.” seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemi, s6z konusu
Kanun’un 57.maddesinde, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin; harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢c denetimden olustugu hilkme

baglanarak, i¢ kontrollin kapsami da ortaya konulmustur.

Kanun’un 11.maddesi incelendiginde de mali ydonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi ve izlenmesi konusunda Belediye Baskanlarinin meclislerine karsi sorumlu oldugu
anlasiimaktadir. Ayni maddede, Ust yoneticilerin bu sorumluluklarinin gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birim ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri hiikme
baglanmstir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda g¢alismalar yapilmasi ise s6zi edilen Kanun’un 60.maddesi ile mali hizmetler
birimine verilmistir.

5018 sayili yasa uyarinca; Belediyemiz i¢c kontrol sistemine iliskin sorumluluk
bakimindan gorev tanimlari sunlardir:

Ust Yonetici: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetim altinda bulundurulmasi.

Harcama Yetkilileri: Gorev ve yetki alanlari cercevesinde, idari-mali karar ve islemlere
iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinin temin edilmesi.

Mali Hizmetler Midiirii: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi
calismalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin yapilmasi.
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Muhasebe VYetkilileri: Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve standartlara
uygunlugunu ve saydamligin saglanmasi

Gerceklestirme Gorevlileri: ic kontroliin uygulamasi.

Personel: i¢ kontrolii yasama gecirilmesi, islemlerin yiritiilmesi, gézden gecirilmesi
ve yanls uygulamalarin diizeltilmesi.

KAMU i¢C KONTROL STANDARTLARI

Sekil 3 i¢ Kontrol Standartlari Semasi
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I.B. Belediyemizin i¢ Kontrol Siireci
I1.B.1. i¢ Kontrol Eylem Plani Yénetim Siireci

Saricam  Belediyesinde i¢ kontrol eylem plani c¢alismalari, Sarigam Belediyesi
Baskan,Baskan Yardimcisi ve Birim Muddurlerinin katiimiyla 21/11/2014 tarihinde yapilan
toplantiyla baslatilmistir. S6z konusu toplantida i¢ kontrol eylem plani hazirlik siirecinin etkin
yuritilmesi, uygulanabilir ve gercekgi eylemlerin belirlenmesi ve eylem plani sonrasindaki
izleme galismalarinin 6nemi lzerinde durulmustur. Calismalarla ilgili bir takvim belirlenerek,
s6z konusu calismalarin bu program dogtultusunda yuritilmesi saglanmistir.

11.B.2.Eylem Plani Hazirlama Siirecinde Yiiriitillen Calismalar ve Calistaylar

i¢c kontrol uyum eylem plani hazirlanma siireci hazirlanan kapsaml bir is programi
cercevesinde mevcut durum analizi yapilmis, i¢ kontroll anlamaya yonelik egitim programlari
dizenlenmistir. Bu kapsam iginde slirecin yonetimi ve c¢alismalarin teknik altyapisini
glclendirmek amaciyla BEKAD (Bilisim Egitim Kiltlr ve Arastirma Dernegi) ‘dan danismanlik
hizmeti destegi alinmistir.

Belediyemizin i¢ kontrol alanindaki sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara ¢6ziim dnerilerinin
gelistirilebilmesi icin bir calistay dlizenlenmistir. TiUm birim midurlerinin ve personellerin
katildig1 calistayda bes i¢c kontrol standardi icin sorunlar belirlenmis ve katilimci yéntemlerle
onceliklendirilmistir. Calismanin bir diger amaci da, kurum icinde i¢ kontrol cercevesinde
ortak algiyr olusturmak olarak tespit edilmistir. Yapilan egitimler ve toplantilar ile hem
kurumsal farkindalik ve sahiplenmenin artirilmasi, hem de gelecek donemde i¢ kontrol uyum
eylem planinin  olusturulmasiyla birlikte uygulanacak olan o6ncelikli faaliyetlerin
belirlenmesine yonelik stre¢ de baslatilmistir.
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Calistay bilesenler bazinda gruplandirilarak, her bir bilesen bazinda sorunlarin belirlenmesi
ile bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik i¢ kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir:

1. Sorunlarin belirlenmesi: Kabul edilebilir ¢c6ziimlere ulasabilmek icin sorunlarin dogru
tespit edilmesi gereklidir. Bu amagla, alt gruplara “i¢ kontrol faaliyetleri dikkate alindiginda
Saricam Belediyesi’nin karsi karsiya kaldigi problemler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Calismada 6beklendirme i¢ kontrol eylem planinin bes temel bileseni olan kontrol ortami,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme baslklarinda yapilmistir. Bu
sekilde katilmcilarin sorunlarla i¢ kontrol bilesenlerini iliskilendirmesi saglanmistir.

2. i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Olusturulmasi: Katilimcilara bilesen bazinda Belediyenin
yuritmesi gereken yeni i¢ kontrol faaliyetlerinin neler olmasi gerektigi sorulmustur.

3. Grup Sunuslari: Alt gruplarda elde edilen sonuglar ana grupta sunularak bdtin
katihmcilarin diger gruplarin ¢6zim o6nerilerinden haberdar olmasi ve katki saglamasina
olanak verilmistir.

Calistay ile yiritiilen calismalar ve verilen egitimler cercevesinde, sistemin i¢ Kontrol
Standartlarina uyumunun saglanmasi icin Genel Sart bazinda gergeklestiriimesi gereken
eylemler tespit edilmis ve “Eylem Matrisleri” tamamlanarak i¢c Kontrol Uyum Eylem Plani
olusturulmustur.

SORUMLARIN BELIRLEMMESi

SORUNLARIN ONCELIKLEN DIRILMESI

¢OZ{M DNERILERININ GELISTIRILMESI

FAALIYETLER TEMELINDE MATRI5IN DOLDURULMASI

iC KONTROLE iLISKIN YAPININ ETKIN iSLEMESI iCIN KURUMSAL
KAPASITENIN GELISTIRILMESi

Sekil 4 i¢ Kontrol Calismalari Akis Semasi
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I1.C. Sarigam Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani
11.C.1. 2015 — 2016 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Degerlendirilmesi

Saricam Belediye Baskanhgi 2015-2016 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda makul giivencenin
saglanmasina yonelik olarak 18 standart altinda toplam 224 adet eylem belirlenmistir. Uyum
Eylem Planinda yer alan eylemlerin bilesenler, standartlar ve genel sartlarla uyumu, yeterliligi
ve etkinligi iki bolimde degerlendirilmeye calisilacaktir;

1- Genel Degerlendirme ve
2- Bilesen Bazinda Degerlendirme.

Genel Degerlendirme boéliminde eylemlerin bilesenlere ve standartlara dagilimi, genel
sart bazinda agirliklari, genel olarak zamanlamalari, dnceliklendirilmeleri ve sorumlulari
degerlendirilecektir. Bilesenler Bazinda Degerlendirme boliminde ise her bir ic kontrol
bileseni bazinda eylemlerin yeterlilik ve etkinlikleri ele alinacaktir. i¢ kontrol Uyum Eylem
Planinda yer alan eylemler bilesenler bazinda ele alinmadan 6nce, genel kavramlar tzerinden
bir degerlendirme yapiimalidir. Bu degerlendirmede Uyum Eylem Planinda yer alan
eylemlerin, i¢c kontrol sisteminin etkinligini ifade eden standartlarla uyumu ele alinmahdir.
Standartlarla uyumlu bir Eylem Planinda, eylemlerin i¢ kontrol bilesenlerine dagihmi, genel
sartlarin bilesenlere dagilimi ile uyumlu olmalidir. Dagilim ¢ok genel bir dnceliklendirme
Olgittdir. Daha hassas ve detayli bir uyum analizi yapabilmek icin dagilimin yani sira
agirliklandirma 6l¢iitiini de dikkate almak gereklidir. Bu nedenle Eylem Planinin standartlarla
uyumu icin her bir bilesendeki standart basina eylem oraninin (agirlik) o bilesendeki standart
basina genel sart orani ile de uyumlu olmasi gereklidir. Eylem Planinin genel sartlara
uygunlugu ve standartlarla uyumlulugunun yani sira Planda yer alan eylemlerin zamanlamasi
da ¢ok 6nemlidir. Planda yer alan eylemlerin tamamlanma siireleri belirlenmis olmaldir.
Ayrica Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlerin tamamlanma tarihleri itibariyle bilesenlere
dagihmi (6nceliklendirme) da i¢ kontrol sisteminin gerekleri ile uyumlu olmahdir. Uyum
Eylem Planinin i¢ kontrol sisteminin strekliligini saglayabilmesi igin eylemlerin bir boliminin
sureklilik gostermesi gereklidir. Sureklilik gosteren eylemelerde benzer sekilde i¢ kontrol
sisteminin gereklerine uygun bir 6nceliklendirme de olmalidir. Son olarak Eylem Planinda yer
alan eylemlerden sorumlu olan birimlerin eylemlerin dogasi ve icrasi ile de uyumlu olmasi
gerekir. Pek cok faaliye dogasi geregi belli bir birimin sorumlulugunda olmak zorundadir. Yine
benzer sekilde bazi eylemlerin icrasi da belli bir birimin sorumlulugunu gerektirmektedir. Bazi
eylemler ise koordinasyonun saglanmasi nedeniyle belli birimlerin sorumlulugunu
gerektirmektedir (yazi isleri, egitim gibi). Eylemlerin sorumlu birimlerin gorev ve calisma
yonetmeliklerinde yer alan faaliyetler olmasi ise zorunlu degil ancak beklenen bir durumdur.
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Tablo 9 Sarigam Belediyesi i¢ Kontrol Bilesenleri, Genel Sart Sayisi ve Belirlenen Eylem Sayisi

IC KONTROL STANDART SIS BELIRLENEN

BILESENLERI KODU SIEAN LRI A ST EYLEM SAVISI
SAYISI
34

27

KONTROL ORTAMI
27

6

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

BILGI VE ILETiSIM

iZLEME

TOPLAM
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Bilindigi izere i¢ Kontrol Standartlari 18 standart ve 79 genel sarttan olusmaktadir. Asagidaki Tabloda i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde yer alan
bilesen, standart ve genel sartlarin sayi ve dagilimlari yer almaktadir. Goriildigu Gizere genel sartlarin dagilimina gore bir analiz yapilacak olursa,
ilk sirada kontrol ortami bileseni yer almakta onu bilgi ve iletisim bileseni ve kontrol faaliyetleri bileseni izlemektedir. Risk degerlendirme

bileseni dérdlinci sirada izleme bileseni ise son sirada yer almaktadir.

BILESENLER STANDART GENEL SART DAGILIM (%)
KONTROL ORTAMI 4 26 33

BILGI VE ILETISIM 4 20 25

KONTROL FAALIYETLERI 6 17 22

RiSK DEGERLENDIRME 2 9 11

iZLEME 2 7 9

TOPLAM 18 79 100

Tablo 10 i¢ Kontrol Standartlari Genel Sartlarinin Bilesenlere Dagilimi
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Saricam Belediye Baskanligimizin i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinda ise makul giivencenin saglanmasina yénelik olarak toplam 224

adet eylem belirlenmistir. Bu eylemlerin i¢ kontrol bilesenlerine dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

i¢ Kontrol Eylemlerinin Bilesenlere Gére Dagilimi

izleme
4,02%

Bilgi ve iletisim
22,77%

Kontrol Ortami

41,96%

Kontrol Faaliyetleri
18,30%

Risk Degerlendirme
12,95%

m Kontrol Ortami W Risk Degerlendirme  m Kontrol Faaliyetleri ~ mBilgi ve iletisim  mizleme

Grafik 3 Eylemlerin i¢ Kontrol Bilesenlerine gore Yiizde Dagilimi
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i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinda makul giivencenin saglanmasi icin belirlenen 224 adet eylemin bilesen sartlarina gére dagihimlari

asagida gosterildigi gibidir;

KONTROL ORTAMI BILESENI

Eylemlerin Kontrol Ortami Bileseni Sartlarina Gére Dagilimi

M Etik degerler ve duristluk
B Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
m Personelin yeterliligi ve performansi

M Yetki devri

Grafik 4 Eylemlerin Kontrol Ortami Bileseni Sartlarina Gore Yiizde Dagilimi

55



Saricam Belediye Baskanhgi

RiSK DEGERLENDIRME BILESENi

Eylemlerin Risk Degerlendirme Bilegeni Sartlarina Gore Dagilimi

H Planlama ve programlama

H Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

o

Grafik 5 Eylemlerin Risk Degerlendirme Bileseni Sartlarina Gore Yiizde Dagilimi
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KONTROL FAALIYETLERI BILESENI

Eylemlerin Kontrol Faaliyetleri Bileseni Sartlarina Gore Dagilimi

B Kontrol stratejileri ve yontemleri

B Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
m Gorevler ayriligi

| Hiyerarsik kontroller

M Faaliyetlerin strekliligi

™ Bilgi sistemleri kontrolleri

Grafik 6 Eylemlerin Kontrol Faaliyetleri Bileseni Sartlarina Gore Yiizde Dagilimi
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BiLGi VE iLETiSiM BILESENI

Eylemlerin Bilgi ve iletisim Bileseni Sartlarina Gore Dagilimi

H Bilgi ve iletisim
M Raporlama
m Kayit ve dosyalama sistemi

M Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Grafik 7 Eylemlerin Bilgi ve iletisim Bileseni Sartlarina Gore Yiizde Dagilimi
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iZLEME BILESENI

Eylemlerin izleme Bileseni Sartlarina Gére Dagilimi

Grafik 8 Eylemlerin izleme Bileseni Sartlarina Gore Yiizde Dagilimi

| i¢ kontroliin degerlendirilmesi

M i¢ denetim
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ic kontrol uyum eylem plani ancak iist yénetimin sahiplenmesiyle birlikte tiim calisanlarin gayreti ile kurumsal diizeyde hayata gececektir. ic
kontrol, kamu hizmetlerinin sunumu agisindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik korunmasi, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Gretilmesi konularinda makul giivence saglayan bir yonetim araci olarak kabul gérmektedir.
Belediye Baskanlhgimizin hizmet sunumunda hayata gegirmeye calistigl plan, program ve bitge sireglerinin birbiriyle iliskili ve uyumlu bir
sekilde calismasi ve uygulamada beklenen sonuclari saglayacak sekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata gecirilmesi ic kontrol sisteminin
etkinligine de baglidir. Agikg¢asi bu husus i¢ kontrol sistemini yonetimin etkinligini artirmada kullanacagi en énemli araglardan bir tanesi haline
getirmektedir. Saricam Belediye Baskanligi olarak ciddi bir calisma sonucunda hazirladigimiz i¢ kontrol uyum eylem plani, degisen kosullara ve
gelismelere gore siirekli gbzden gecirilerek iyilestirilecek ve uygulama sonuclari dizenli olarak izlenecektir. Bu agidan bakildiginda Planin
basarisi ekteki yonerge cercevesinde 6ngoriilen sistematik izleme ve degerlendirme sirecine baghdir. Bu sirec icerisinde uygulama sonuclari ile
izleme ve degerlendirme raporlari tim kesimlerle paylasilacaktir. i¢ kontrol sisteminin hayata gecirilmesinde birimlerimizde gérev yapan
yoneticiler uygulama sirecinde 6ngorilen faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarinda yerine getiriimesinde sorumlu kisiler olacaktir. Kamu
idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans programlariyla belirlenen amac ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun,
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliklerin 6nlenmesi, zamaninda, dogru ve glivenilir
bilgi Gretilmesi konularinda yeterli glivence saglayan bir yonetim araci olarak tanimladigimiz i¢ kontrol ¢alismalarini, mevzuatin beklentilerinin
karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmekte, yirittigimiz ve ylritecegimiz faaliyetlere deger katan bir yonetim araci olarak
degerlendirmekteyiz.

Bu cercevede i¢ kontrol uyum eylem planinin asamali bir sekilde hayata gecirilmesi stirecinde asagida siralanan temel adimlar hizla atilacaktir:

% ¢ kontrol uyum eylem planinda éngériilen faaliyetler kurumsal yapi ve dncelikler dikkate alinarak bir program dahilinde éngérildigi
sekilde asama asama uygulamaya konulacaktir.

% Etkin bir izleme degerlendirme alt yapisi olusturulacak ve 3’er aylik dilimlerle “i¢c Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu” kaleme
alinacak ve Baskanlik Makamina sunulacaktir.

% ¢ kontrol uyum eylem planinda 6ngoriillen kontrol ortamina iliskin faaliyetlere 6zellikle planin ilk uygulama diliminde oncelik
verilecektir.
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ic kontrol uyum eylem planinda 6ngoriilen faaliyetleri yerine getirebilmek amaciyla bircok faaliyet icin calisma grubu kurulacak ve bu
gruplarin etkin ¢alismalar yapabilmesine olanak saglanacaktir.

Uyum eylem planinda yer alan faaliyetlerin hayata gecirilmesi icin gerekli olan talimatlar yazili olarak verilecektir.
i¢ kontrol sisteminin giktilari igin iyi bir kiitiik ve arsiv sistemi olusturulacaktir.

Tabloda tamamlanma tarihi sirekli olarak gosterilen eylemlere iliskin, ilk hangi tarihte somut olarak ne yapilacagina iliskin sorumlu
birimlerce bir tablo olusturularak, bu eylem planinin yayinlanmasini takip eden bir ay icinde (ist ydnetime sunulacaktir.
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I1.C.2. Kurum Bazinda i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

Tablo 11 i¢ Kontrol Eylem Plani

ic Kontrol Yonetmeligi Mali Hizmetler TUm Birimler ic Kontrol Yonerge Subat 2015
hazirlanacaktir. i¢ Kontrol Uyum Madurliga Tasarisi

Eylem Planinda 6ngorilen eylemlerin

hayata gecirilmesi icin hazirlanan bu

yonetmelik ile sorumlu birimler

talimatlandirilacaktir.

Yeni ise alimlarda verilen temel insan Kaynaklari ve TUm Birimler Egitim Programi Subat 2015
egitimlerde ve galisanlara yonelik Egitim Madarligu

olan oryantasyon egitimlerinde "i¢

kontrol" konusu bir baslik olarak

eklenecektir.

Kurum intranet sayfasinda "i¢ Basin Yayin ve Halkla Mali Hizmetler intranet Sayfasi,Egitim Mayis 2015
kontrol" bolim olusturulacak, iliskiler Midirlugi Mudarlagi Materyalleri

diizenli anketler ve egitim

materyalleri ile stirekli glincel

tutulacaktir.
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Yoneticilere yonelik i¢ kontrol
bilgilendirme toplantilari
diizenlenecektir.

ic kontrol uyum eylem plani ciktilari
ve is planlarinin izlenmesine yonelik
bir izleme sistemi olusturulacaktir.

i¢c kontrol sistemine iliskin faaliyetler
ve bu faaliyetlerin
koordinasyonundan sorumlu olacak
olan i¢ Kontrol Calisma Grubu
olusturulacaktir.

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Basin Yayin ve Halkla

iliskiler MUdirlugi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarluga

Mali Hizmetler
Madarlugi

Ust YOonetim

Toplanti Tutanaklari

izleme Sistemi

Gorevlendirme yazisi

Mart 2015-2016
Haziran 2015-2016
Eylil 2015-2016
Aralik 2015-2016

Mayis 2015

Ocak 2015
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Birim yoneticileri ic kontrol uyum
eylem planinda kendi
sorumluluklarinda yer alan eylemler
icin is planlarini olusturacak ve Ust
yonetime sunacaklardir.

Birim yoneticileri is planlari
cercevesinde calisanlarin gérev
dagilimlarini yapacak ve teblig
edecektir

is Planlari ve Gérev Dagilimlarinin
¢ikti ve tarih diizeyinde izlenebilecegi
bir uygulama gelistirilecek ve ig
kontrol portali tizerinde kullanima
acilacaktir.

Calisanlar gorev dagiliminda

yer alan faaliyetlere iliskin son
durum bilgilerini “Uyum Eylem Plani
izleme Sistemi”ne girislerini
yapacaklardir.

Tdm Birimler

TUm Birimler

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mdirlugi

TUm Birimler

Ust Yonetim

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

is Planlari

Gorev Dagilim Tablolari

Uyum Eylem izleme
Sistemi

Uyum Eylem izleme
Sistemi

Subat 2015

Subat 2015

Mayis 2015

3aydalenaz
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ic Kontrol Midirligi “Uyum Eylem
Plani izleme Sistemi”nin takibini
gerceklestirecektir.

Birim yoOneticileri calisanlarla gorev
dagiiiminda yer alan faaliyetlere
iliskin diizenli gerceklesme
toplantilari yapacaklardir.

Ust ydnetim birim yoneticileri ile is
planlarinda yer alan eylemlerle ilgili
dizenliilerleme toplantilari
yapacaktir.

Etik kurallar temel ve oryantasyon
egitimlerine dahil edilecektir.

Etik kurallar uygun kanallarla
galisanlar, hizmet saglayicilar ve
hizmet alanlara duyurulacaktir.

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tam Birimler

Ust Yonetim

insan Kaynaklari ve
Egitim Midurlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim MUdurligu

Tdm Birimler

Tim Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudurlagi

Uyum Eylem izleme
Sistemi

Toplanti Tutanaklari

Toplanti Tutanaklari

Egitim Programi

intranet, Sartnameler,
Panolar

3aydalenaz

Ayda Bir

Ayda Bir

Mart 2015

Mayis 2015
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Hizmet alim sartnamelerine Firma
calisanlarinin Kurumun etik
kurallarina uyma yakimlalug
eklenecektir.

Kuruma yapilan basvurular etik kural
ihlali yoniinden degerlendirilip
gerekli olmasi halinde Etik Kuruluna
aktarilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
olusturulacak ve tiim faaliyetler bu
sistem Uzerinden ylritulecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

Yazi isleri MidirlGgi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Destek Hizmetleri
Madarluga

insan Kaynaklari ve
Egitim MUdarlGgi

Mali Hizmetler
Madarluga

Hizmet Alimi
Sartnameleri

ilgili Talimat Sirekli

Elektronik Belge Yonetim Mayis 2015
Sistemi
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Olusturulacak intranet portali Basin Yayin ve Halkla
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, iliskiler Mdirlugi
Slreg Yonetim Sistemi, Prosediir

Yonetimi Sistemi, Performans

Yonetim Sistemi gibi uygulamalarla

daha gliclli hale getirlecektir.

Kurumda bir raporlama envanteri Mali Hizmetler
¢alismasi yapilarak rapor seti Mudurlaga
olusturulacaktir.

Raporlama prosediirii hazirlanarak Mali Hizmetler
Uretilecek raporlarin standart formda Mudurliaga
olusturulmasi saglanacak, raporlarin

zamanlamasi ve sunumu konulari

bilgilerini kapsayacaktir.

Mali Hizmetler
Madarluga

TUm Birimler

Ust Yonetim

intranet Portali

Rapor Seti

Raporlama Prosediiri

Mayis 2015

Haziran 2015

Haziran 2015
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Hizmet Standardi Envanteri Yazi isleri MudarlGgu TUm Birimler Hizmet Standardi Mayis 2015
hazirlanacak ve duyurulacaktir. Envanteri

Sireg yonetim sistemi ¢alismalari Tim Birimler Mali Hizmetler Sureg Dizinleri/Slreg Ekim 2015
gerceklestirilerek birim faaliyet Madarlagi Akis Diyagramlari

dizinleri ve is akis diyagramlari
olusturulacaktir.

Surecg yonetim sistemi kapsaminda Tum Birimler insan Kaynaklarive  Gérev Tanimlari Kasim 2015
tim birimler ve pozisyonlar igin Egitim Muduirugi

gorev tanimlari olusturulacak ve

personele teblig edilecek.

Gorev tanimlarina yonelik asgari insan Kaynaklari ve Ust Yénetim Raporlama Prosediiri Aralk 2015
nitelik ve yeterlilikler belirlenecek, Egitim Mudurluga

yapilan is yiki analizlerine

dayanilarak birimler bazindan

optimum kadro galigmalari

yapilacaktir.
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Gorev dagilimlari, is yukia analizleri insan Kaynaklari ve Ust Yénetim Fonksiyonel Aralik 2015
ve optimum kadro ¢alismalari Egitim MUudurlGgu Organizasyon Semasi

sonuclarindan yararlanilarak

organizasyon yapisi gézden

gecirilecektir.

Vatandas memnuniyet anketleri Basin Yayin ve Halka TUm Birimler Anket Raporlari Ayda 1
yapilacak ve Uist yonetime iliskiler MUdirlugi

raporlanacaktir. lyilestirme

¢alismalarina baslanacaktir.

Personel memnuniyet anketleri insan Kaynaklari ve Tim Birimler Anket Raporlari Haziran 2015
yapilacak ve (st yonetime Egitim Mudurlaga

raporlanacaktir. lyilestirme

calismalarina baslanacaktir.

Personel performans gostergeleri insan Kaynaklari ve TUm Birimler Kasim 2015
olusturulacak, atama ve yer Egitim Mudurlaga

degistirmelerde bu gostergeler

dikkate alinacaktir
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Belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve  Yazi isleri Mudurligi TUm Birimler Bilgi Envanteri Raporu Mayis 2015
belgeler ile bunlarin olusturulmasi

slreclerini kapsayan Bilgi Envanteri

calismasi yapilacaktir.

Envanter calismasi sonuglarina gére  Yazi isleri Mudurligi TUm Birimler Standart Form ve Mayis 2015
Birimler tarafindan kullanilan yazilim, Belgeler

form ve belgelerdeki bilgiler

standardize edilecektir.

Bilgi ve belgelerin olusturulmasi Yazi igleri Bilgi yonetimi kontrol Mayis 2015
siireclerine iliskin kontrol MUdﬂrIUéU/Bas!n setleri, i¢ Paydas ve Dis
faaliyetleri tanimlanacaktir. Yayin ve H.?Ikla Hiskler e GEIEE e

Mudurlaga
Belediyemizde ortak bir veri Basin Yayin ve Halkla Ortak Veri Tabani Mayis 2015
tabani olusturulmasi ve lliskiler Mudurlagu

bilgilerin tek bir kaynaktan elde
edilmesi saglanacaktir.
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Belediye Genel Arsivi Yazi isleri Miidiirligi Genel Arsiv Mayis 2015
olusturulacaktir.

Misyon ve Vizyonun benimsenmesi Yazi isleri Midiirligi Tum Muaddrlikler Yazili Duyuru Ocak 2015
icin yazili duyuru personele teblig

edilecektir.

Misyon ve Vizyonun gorsel temalarla  Ozel Kalem Midirligii Destek Hizmetleri Panolar Ocak 2015
dikkat cekici hale getirilip panolar Mudarlaga

kullanilarak duyurulmasi
saglanacaktir.

Misyon ve Vizyonun Kurumun web Basin Yayin ve Halkla Mali Hizmetler Web Sayfasi Ocak 2015
sayfasi girisinde dikkat cekici bir iliskiler MudurlGgu Madarlugi
bicimde yer almasi saglanacaktir.

Belediyenin misyonu ile stratejik insan Kaynaklari ve Mali Hizmetler Egitim Programlari Mart 2015
amag, stratejik hedef ve performans  Egitim Muduarlugi Mudarlaga

hedefleri arasindaki iliski egitim

programlarinda ele alinacaktir.
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Birimlerin calisma yonetmelikleri
hazirlanacak ve/veya revize edilecek.

Birimleri calisma yonetmelikleri web
sayfasi tzerinden duyurulacaktir.

Siure¢ Yonetim sistemi calismalari
sonrasinda gerekirse birim ¢alisma
yonetmelikleri revize edilecektir.

Glincellenen Goérev ve Galisma
Yonetmelikleri, gorev tanimlari ve is
suregleri birim organizasyon semalari
ile desteklenip web sayfasinda
yayinlanacaktir.

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer
alan faaliyetlerde (is akislarinda) yer
alan her bir isleme iliskin prosedirler
belirlenecektir

Tdm Birimler

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlagi

TUm Birimler

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mudirlagi

Tdm Birimler

Hukuk isleri
Madurltgi

TUm Birimler

Hukuk isleri
Madarlagi

Tim Birimler

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Guncel Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri

Calisma Yonetmelikleri

Guncel Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri

Web Sayfasi

Prosedur Setleri

Ocak 2015

Ocak 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Aralik 2015
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Birimlerin Gorev tanimlarinda yer
alan faaliyetlerde (is akislarinda) yer
alan her bir isleme iliskin is yliku
analiz edilecektir.

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer
alan faaliyetlerde (is akislarinda) yer
alan her bir islemden sorumlu olan
personel belirlenecektir.

Birimlerde personelin gorevli
olduklariislemler ve bu islemlere
iliskin yetki ve sorumluluklarin
belirtildigi gorev dagilim gizelgeleri
hazirlanacak ve yazili olarak teblig
edilecektir.

Gorev dagilimi ile iligkili islevsel
teskilat semasi, personel isim listesini
de kapsayacak sekilde olusturulacak.

Tam Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler
Madarluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlagi

is yuki analizleri

Personel listeleri

Gorev dagilimi gizelgeleri

Teskilat Semasi

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Nisan 2015
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Teskilat Semasi isim Listesi ile
beraber intranete ylklenecektir.

Guncellenen Teskilat Semasi giriste
yerlesim plani halinde, katlarda ise
kat plani halinde bulundurulacaktir.

Birimlerin oda girislerinde calisan
personelin isimleri oda plani seklinde
bulundurulacaktir

Danisma, Santral ve Cagri
Merkezindeki personelin fonksiyonel
(birimlerin gorevleri) teskilat semasi
ve isim listesini verilecektir.

Belediyenin tim faaliyet ve
sureglerindeki karar ve yetki
kullanimi alanlarinin envanteri
¢ikartilacaktir

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

Destek Hizmetleri
Mudarlaga

Destek Hizmetleri

Muadirlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim MUdurligu

TUm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarlugi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Teskilat Semasi

Yerlesim Plani/Kat Plani

Oda Plani

Sema ve Listeler

Fonksiyonel
Organizasyon Semasi

Mayis 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

Kasim 2015
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Fonksiyonel Organizasyon Semasi
cercevesinde birimlere devredilen
yetki ile raporlama sorumlulugu ve
hesap verilebilirlik arasindaki iliskiyi
gosterecek bir Raporlama
Prosedurleri Seti olusturulacaktir.

Surecg yonetim sistemi calismalari
sonrasinda Hassas Gorevler Listesi
olusturulacaktir.

Hassas Gorevler Yonetmeligi
hazirlanacaktir.

Hassas gorevlere iliskin prosediirler
olusturulacak ve personele
duyurulacaktir.

Tim birimlerde bu gorevlerde galisan
personel listelenecek ve bu listeler
gegici ya da stirekli ayrilmalar dahil
olmak uzere surekli olarak
glincellenecektir.

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

TUm Birimler

insan Kaynaklari ve

Egitim Mudirlagi, Yazi
isleri Mudurligi

Mali Hizmetler
Mudurlagia/Yazi
isleri Midurligi

Tdm Birimler

TUm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Raporlama Prosediirleri
Seti

Hassas Gorevler Listesi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Hassas Gorevler
YOnergesi

Hassas Goreuvliler Listesi

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015
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Kurum ici birimler ve Ust yonetim
tarafindan yapilacak toplantilara
iliskin yillik toplanti planlari
olusturulacaktir.

Muduirliikler icinde ilerleme
Toplantilari yapilacaktir.

Baskan yardimcilari tarafindan
izleme Toplantilari yapilacaktir.

Yonetim G6zden Gegirme
Toplantilari yapilacaktir.

Birimlerde yurutilen faaliyetlerin
(Stratejik plan galismalarina Planda
yer alan amac ve hedeflere ulasmak
icin gerekli olan ) gerektirdigi insan
kaynaginin nicelik, nitelik ve
yetkinliklerine iliskin bir “ihtiyac
analizi” calismasi yapilacaktir.

Tum Birimler/Ust
Y6netim

TUm Birimler

Ust Yonetim

Ust Yonetim

insan Kaynaklari ve
Egitim Midurlugi

Tam Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

Tim Birimler

Toplanti Plani

Toplanti Tutanaklari

Toplanti Tutanaklari

Toplanti Tutanaklari

ihtiyag Analizi

Ocak 2015

2 haftada 1

Ayda 1

6 ayda 1

Haziran 2015
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Belediye calisanlarinin nitelik ve
yetkinliklerinin degerlendirildigi bir
“envanter analizi” yapilacaktir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan
kaynagi ihtiyaci ile mevcut insan
kaynagi envanteri arasinda bir
“bosluk analizi” calismasi
yapilacaktir.

Gerceklestirilen analizlerle belirlenen
stratejiler cercevesinde “insan
Kaynaklari Eylem Plan”
olusturulacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde
yuritilmesine makul giivence
saglamak amaciyla, gorevlere iliskin
asgari nitelikler ve alinarak yetkinlik
kriterleri (egitim, bilgi, deneyim)
belirlenecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlga

insan Kaynaklari ve
Egitim Midurlugi

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

Envanter Analizi

Bosluk Analizi

insan Kaynaklari Eylem
Plani

Asgari Nitelikler -
Yetkinlik Kriterleri Listesi

Haziran 2015

Temmuz 2015

Agustos 2015

Ocak 2015

77



Saricam Belediye Baskanhgi

Hizmet ici egitim yonergesi
hazirlanacaktir.

Yirutilen gorevlere katki saglayacak
hizmet ici egitim programlari icin
Egitim ihtiyac analizleri yapilacaktir.

Yapilan egitim ihtiyac analizleri
dogrultusunda (birimlerden gelen
talepler dikkate alinarak) ve
yoneticiler ile calisanlar igin
oryantasyon , yonetim becerileri,
kisisel gelisim egitimleri konularini
da dahil ederek yillik egitim plani
olusturulacaktir.

Tim gorevler igin Prosedirler Seti
olusturulacak ve giincel olarak
erisime acilacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlga

Yazi isleri MidirlGga,
insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

Hizmet ici Egitim
Yonergesi

Egitim ihtiyac Analizleri

Egitim Programlari

Prosedurler Seti

Ocak 2015

Surekli

Ocak 2015

Ekim 2015
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Belediyede yuriitiilen her gorev icin
asgari nitelikler ve yetkinlik kriterleri
belirlenecektir.

Gorevleri ylriten mevcut personelin
bu kriterlere uyumu
degerlendirilecektir

Gorev Tanimlarina uyumu saglamaya
yonelik personel hareketleri
saglanacaktir.

Calisanlarin bireysel performansini
olgcmeye yonelik bir proje
baslatilacaktir.

Elektronik ortamda personelin
performansinin izlenebilecegi bir
raporlama sistemi olusturularak
Personel Yonetim Sistemine bir
modiil olarak eklenecektir.

insan

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim MadurlGga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudrlagi

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlugi

Gorev Tanimlari Ekim 2015

insan Kaynaklari Mevcut  Kasim 2015
Durum Analizi Raporu

insan Kaynaklari Eylem Kasim 2015
Plani

Performans Eylul 2015
Degerlendirme Projesi

Performans Eylul 2015
Degerlendirme Moduiliu
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Belediye hizmetlerinde gorev alacak
tim personel icin temel egitim
konulari belirlenecek ve yeni atanan
tim personele bu egitimler
uygulanacaktir.

Yetkinlik Kriterleri esas alinarak her
gorev icin yapilacak bosluk analizleri
cercevesinde belirlenecek egitim
konulari personele uygulanacaktir.

Yer degistirme suretiyle atanan tim
personelin atandiklari goérev icin
Yetkinlik Kriterleri cergevesinde
belirlenen konulardaki egitimlere
katihmi saglanacaktir.

Mevzuat degisikliklerine iliskin
egitim programi diizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlga

insan Kaynaklari ve
Egitim MadurlGga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurligu

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Giris Egitim Programlari

Mesleki Yetkinlik Egitim
Programi

Mesleki Yetkinlik Egitim
Programi

Mevzuat Egitim
Programi

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Surekli

Sarekli
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Calisanlara yonelik olarak bir
“performans esasli degerlendirme”
projesi baslatilacaktir. Proje
kapsaminda her pozisyon icin
"bireysel performans degerlendirme
kriterleri" tanimlanacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan Birim
Ozel Hedef Tablolari ve is Dagilim
Tablolari ¢cercevesinde galisanlarin
performanslari Bireysel Performans
Kriterlerine gore degerlendirilecektir.

Degerlendirme sonuglari personele
yazili olarak teblig edilecek ve disiik
performans sergileyen personel ile
gortisme yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

TUm Birimler

Tam Birimler

Tdm Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurluga

Bireysel Performans
Degerlendirme Kriterleri

Performans
Degerlendirme Formlari

Performans
Degerlendirme
Tutanaklar

Aralik 2015

Aralik 2015-2016

Aralk 2015-2016

81



Saricam Belediye Baskanhgi

Performansi yetersiz bulunan insan Kaynaklari ve TUm Birimler Mesleki Yetkinlik Egitim  Her Yil
personel her yil yapilacak bosluk Egitim MudurlGgu Programi

analizlerine dahil edilecek ve yetersiz

oldugu hususlara iliskin egitim

alinmasi saglanacaktir.

Egitim programlarina katilmasina insan Kaynaklari ve TUm Birimler Gorev Dagilimi Degisikligi  Strekli
ragmen takip eden yil ayni Egitim MuduarlGgu Yazisi

alanlardaki performansi yetersiz

bulunan personel ayni birimde farkl

bir gorevde degerlendirilecektir.

Performans yetersizligi nedeniyle Ust Yonetim insan Kaynaklarive  Yer Degistirme Yazisi Sarekli
gorevi degistirilen personelin bu Egitim Mudurlagu

gorevdeki performansinin da

gelistirilememesi halinde gorev

yaptigi birim degistirilecektir.

Yiksek performans sergileyen Ust Yénetim insan Kaynaklarive  Odiil ve Tesvik Yonergesi Subat 2015
personelin édillendirilmesine Egitim MUdurlugu

yonelik prosedurlerin dikkate

alinmasi igin galismalar (toplantilar)

yapilacaktir.
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Performans yonetimine iliskin
degerlendirme (Personel istihdami,
yer degistirme usuli, Ust gorevlere
atanma usulli, performans
degerlendirmesi, izin kullanma
esaslari, yetki devri esaslari ile
konulardaki genel ve kurum ici
diizenlemeler ) prosedurleri
hazirlanacaktir.

Hazirlanan genel ve i¢ diizenlemeler
intranet Portali izerinden
yayinlanacaktir.

imza Yetkileri Yonergesi her yil
gozden gegirilerek, gerektiginde
degistirilecek ve degisiklikler ilgililere
bildirilecektir

Yetki devrinin genel kurallari ile yetki
devrine iligkin prosedir ve
raporlamalari kapsayan bir Kurumsal
Yetki Devri Yonergesi hazirlanacak ve
yayimlanacaktir.

Yazi isleri Midirl(gi

Yazi isleri MidirlGgi /
insan Kaynaklari ve
Egitim MadurlGga

Ust Yonetim

Yazi isleri Midirlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarlugia

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Yazi isleri
Mudarlugi

Tim Birimler

Performans Yonetimi
Yonergesi

intranet Portali

Guncellenmis Yonerge

Yetki Devri Yonergesi

Mart 2015

Mayis 2015

Subat 2015
Subat 2016

Subat 2015
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4.5.1

Donemsel olarak Ust yonetici
tarafindan devredilen yetkinin
sinirlari ve devredilen yetkinin
kullanimina iliskin raporlama
yuktmltltklerinin de yer aldigi bir
talimat yayinlanacaktir.

Sureg Yonetim Sistemi kapsaminda
yapilan incelemeler sonucunda yetki
devri yonergesinde devredilecek
yetkiler, yetki devrinin siiresi ve
yetkinin kullanim sekilleri yer
alacaktir.

Yetki Devri Yonergesinde yetki
devredilenlerde aranacak sartlara
yer verilecektir.

Yetki Devri Yonergesinde devredilen
yetkinin kullanimina iliskin standart
formlar ve raporlama sureleri yer
alacaktir.

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari ile
olusturulan misyon ve vizyon web
sitesinde Uzerinden yayimlanacaktir.

Stratejik Plan hazirlik galismalari ile
olusturulan misyon ve vizyon hizmet
binasi panolarina asilacaktir.

Yazi isleri Midirl(gi

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Yazi isleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Midirligi/insan
Kaynaklari ve Egitim
Mudarlagi

Yazi isleri
Muduiirligi/insan
Kaynaklari ve Egitim
Madurliaga

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlagi

Destek Hizmetleri
Midarlaga

Yetki Devri Yonergesi

Yetki Devri Yonergesi

Yetki Devri Yonergesi

Yetki Devri Yonergesi

Web sitesi

Panolar

Subat 2015

Ekim 2015

Subat 2015

Subat 2015

Ocak 2015

Ocak 2015
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Stratejik planda stratejik hedefler ve
bunlara iliskin performans
gostergelerinin yani sira bu
gostergelerin olglimlenebilecegi veri
baglantilari da yer alacaktir

Stratejik planda yer alan amacg ve
hedefler olusturulacak yonetim bilgi
sistemi Uzerinden izlenecektir.

Mali Hizmetler Madurliga her yil
Mart ve Nisan aylarinda Plan ve
Program sorumlulari ile performans
programi ve butce hazirlik calismalari
konulu periyodik toplantilar
diizenleyecektir.

Her yil Performans Programi
Hazirlama Talimati ekinde o yila
iliskin butge tavanlari belirlenecektir.

Performans programi hazirlk
tablolarinda faaliyetlerin gelir ve
gider yaratma Etki Analizi yer
alacaktir.

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Ust Yonetim

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Veri Haritasi

Yonetim Bilgi Sistemi

Yillik Toplanti Programi

Blitce Tavanlari Cetveli

Hazirhik Tablolari

Eylil 2015

Surekli

Mart-Nisan 2015
Mart-Nisan 2016

Mayis 2015
Mayis 2016

Mayis 2015
Mayis 2016
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Faaliyetlerin, performans programina Mali Hizmetler
ve biitceye uygun gerceklestirilip Madurliga
gerceklestiriimediginin izlenmesi

amaciyla performans takip programi

olusturulacaktir. Bu program

performans programinda yer alan

her hedef icin performans gostergesi

ve bitce ile bunlara iliskin

gerceklesmelerin girilebilecegi

araclara ve degerlendirmeye yonelik

parametrik raporlama sistemine

sahip olacaktir.

Olusturulan Birim Faaliyet Raporlari  Mali Hizmetler
web sitesi Gzerinden kamuoyuna Mudurlaga
duyurulacaktir.

Tim Birim Yoneticilerinden Ust Yénetim
Performans Programindaki

Performans Hedeflerine ulagmalari

icin 6ngodrulmis olan Performans

Gostergelerine iliskin bir is plani

hazirlamalari istenecektir.

Yéneticiler, is Planlarinin Performans  Tiim Birimler
Programindaki Hedefler ve Stratejik

Plan ile uyumu konusunda Mali

Hizmetler MudurlGgi gorisini de

alarak Ozel Hedefler Tablosu

olusturacaklardir.

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlagi
Mali Hizmetler
Mudurlaga

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Performans Takip
Sistemi

Web sitesi

is Planlari

Ozel Hedefler Tablosu

Aralik 2015

Surekli

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016
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Birim Ozel Hedef Tablolari Ust
Yonetime onay igin sunulacaktir.

Yoneticiler belirlenmis 6zel hedefler
cercevesinde is Dagilimi Tablolari
hazirlayacaklar ve personellerine
teblig edeceklerdir.

Yapilan birim toplatilarinda 6zel
hedefler aylik olarak yoneticiler
tarafindan izlenecek ve gerektiginde
nedenleri ile revize edilecektir.

Ozel Hedefler Tablolarinda hedeflere
iliskin spesifik ve 6lctlebilir
performans gostergeleri
tanimlanacak ve is Dagilimi
Tablolarinda bu gostergelerin ilgilileri
ve slirelerine yer verilecektir.

idare Risk Koordinatorii (Baskan
Yardimcisi) belirlenecektir.

Tum Mudurltklerde Risk Sorumlulari
(iki kisi) belirlenecektir.
idare Risk Koordinatoriiniin

baskanhginda Risk sorumlulari ile bir
Risk Calisma Grubu olusturulacaktir.

Tam Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

Tdm Birimler

Ust Yonetim

TUm Birimler

idare Risk
Koordinatoru

Yazi Isleri
Madurliaga

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler
Madarlugi

Mali Hizmetler
Madurliga
Mali Hizmetler
Madarlugi
Mali Hizmetler
Mudarlaga

Onay

is Dagilimi Tablolari

is Planlari

Ozel Hedeflere iliskin
performans gostergeleri

Gorevlendirme
Gorevlendirme

Gorevlendirme

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Haziran 2015

Haziran 2015

Haziran 2015
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Belediye Baskaninin baskanliginda Ust Yénetim idare Risk Gorevlendirme Haziran 2015
idare Risk Koordinatérii ve Tiim Birim Koordinatori

Yoneticilerinden olusan bir Risk

Degerlendirme Kurulu

olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her Risk Calisma Grubu Mali Hizmetler Birim Risk haritalari Ekim 2015
Birimin faaliyetlerine iliskin riskler (is Madurliaga

akislari ve sirecler tizerinden) tespit

edilecek ve Birim risk haritalar

olusturulacaktir.

Belirlenen riskler (Birim Risk Risk Degerlendirme Mali Hizmetler idare Risk Haritasi Kasim 2015
Haritalari) Risk Degerlendirme Kurulu Madarlagi

Kuruluna sunulacak ve Risk

Degerlendirme Kurulu tarafindan

idare Risk Haritasi olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlulari Birimlerince Birim Risk Sorumlulari  Risk Calisma Grubu  Risk izleme Formlari Surekli
yuritilen faaliyetler kapsaminda

mevcut risklere (Risk Haritalari)

iliskin gelismeleri (aylik olarak) ve

olasi risklere yonelik beklentileri

(anlik olarak) Risk izleme Formlari

aracihigiyla Risk Calisma Grubuna

raporlayacaklardir.
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Risk Calisma Grubu, idare Risk Risk Calisma Grubu
Koordinatorunin baskanliginda her

ay dizenli olarak (ya da gerektiginde)

Risk izleme Toplantilari yapacak ve

Birim Risk Sorumlularindan gelen

Risk izleme Formlarini

degerlendirerek sonuglari Risk

Degerlendirme Kuruluna

raporlayacaklardir

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye  Risk Degerlendirme
Baskani veya idare Risk Koordinatérii  Kurulu
baskanhginda her ay diizenli olarak

(ya da gerektiginde) toplanarak Risk

Calisma Grubundan gelen Risk izleme

Raporunu goriisecek ve idare Risk

Haritasini revize etmek de dabhil

olmak Uzere gerekli kararlari

alacaktir.

Risk Degerlendirme
Kurulu

Mali Hizmetler
Mudurlaga

Risk izleme Raporu

idare Risk Haritasl
Revizyonu

Surekli

Surekli
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Risk Calisma Grubu, yilda en az bir
defa Risk Degerlendirme Toplantisi
yapacaktir. Bu toplantilarda Birim
Risk Sorumlularindan gelen Risk
izleme Formlari da dikkate alarak,
Birim Risk Haritalarinda yer alan
riskler Gerceklesme Olasili ve
Muhtemel Etki Analizine tabi
tutulacak elde edilen sonuglar (Risk
Degerleri, Risk Skorlari, Kabul
Edilebilir Risk, Riske Maruz Deger
vb.) Risk Degerlendirme Kuruluna
raporlanacaktir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye
Baskani veya idare Risk Koordinatorii
baskanhginda yilda en az bir defa
toplanarak Risk Calisma Grubundan
gelen Risk Degerlendirme Raporunu
gorusecek ve karara baglayacaktir.

Birim Risk Sorumlulari, Birim
cahisanlarinin da katihmiyla, Birimleri
icin belirlenmis mevcut risklere (Risk
Haritalar) iliskin alinabilecek
dnlemler gelistirecek ve Onleyici
Faaliyetler Formu araciligiyla Risk
Calisma Grubuna raporlayacaklardir

Risk Calisma Grubu

Risk Degerlendirme
Kurulu

Birim Risk Sorumlulari

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler
Madarlugi

TUm Birimler

Risk Degerlendirme
Raporu

Risk Degerlendirme
Raporu

Onleyici Faaliyetler
Formu

Kasim 2015

Kasim 2015

Ekim 2015
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Risk Calisma Grubu, idare Risk
Koordinatorinin baskanliginda
toplanacak ve Birim Risk
Sorumlularindan gelen Onleyici
Faaliyetler Formlarini da dikkate
alarak Kurumun risklere karsi alacagi
onlemlere iliskin Risk Eylem Planini
hazirlayarak Risk Degerlendirme
Kuruluna sunacaklardir

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye
Baskani baskanliginda toplanarak
Risk Calisma Grubundan gelen Risk
Eylem Plani Taslagini (ya da Risk
Eylem Plani Revizyonu Taslagini)
gorusecek ve karara baglayacaktir.

Risk Calisma Grubu

Risk Degerlendirme
Kurulu

Birimlerde yiritllen faaliyetlere Tum Birimler
iliskin stireg dizinleri ve is akiglari
hazirlanacaktir.

idare ve Birim risk haritalari
degerlendirilerek belirlenen kontrol
faaliyetleri Gzerinden Belediye igin
bir “stre¢ kontrol modeli”

olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

TUm Birimler

Risk Eylem Plani Taslagi

Risk Eylem Plani

Siureg Akis Diyagramlari
(Surec Haritalar)

Surec¢ Kontrol Modeli

Kasim 2015

Aralik 2015

Ekim 2015

Aralik 2015
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7.2.1

Elektronik ortamda yuratilen her bir
faaliyet icin stire¢ haritalari ve
prosedirler tzerinden bir
¢O6zlimleme raporu hazirlanacak ve
Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Madurliga teslim edilecektir.
Elektronik ortamda ydiritilen
faaliyetler icin kontrol stratejilerinin
hayata gecirilmesi icin yazilimlarda
gerekli dizenlemeler yaptirilacaktir.

Elektronik ortamda yuritilmeyen
her bir faaliyet icin slire¢ haritalari,
mevzuat, gorev tanimlari, kaynaklar,
standart formlar, risk haritalari ve
kontrol faaliyetlerinden olusan
prosedir setleri olusturulacaktir

Her faaliyete iliskin prosediir setleri
tlin personel ve dis paydaslarin
erisimine acik hale getirilecektir.

Prosediir Yonetim Sistemi ¢alismalari
baslatilacak ve faaliyetlere iliskin
mevcut siregler is analizleri ve
optimizasyon g¢alismalariile
iyilestirilecektir.

Risk Calisma Grubu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Tdm Birimler

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mdirlugi

Tam Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlagi/Mali
Hizmetler
Mudurligi/insan
Kaynaklari
Madarluga

Tum Birimler/Mali
Hizmetler
Madarlugi

Mali Hizmetler
Mudarlagi/Risk
Calisma
Grubu/Sureg
CGalisma Grubu

Cozlimleme Raporlari

Yazihim Uygulamalari

Prosedirler Seti

intranet Portali, Web
Sayfasi

Suireg Analizi Raporu

Aralik 2015

Ocak 2016

Aralik 2015

Aralik 2015

Ocak 2016
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is analizi sonuglarina gére siireglerde
karsilasilan riskler yeniden
haritalandirilacaktir.

Yiratilen tim faaliyetlere iligkin risk
haritalari Gzerinden kontrol listeleri
olusturulacak ve bu kontroller
slreclerin bir parcasi olarak
uygulanacaktir.

On mali kontrol yénergesi
cikartilacak ve 6n mali kontroliin
olusturulacak bilgi yonetim sistemi
Gzerinden gerceklestirilmesi
calismalari baslatilacaktir.

Tasinirlarin envanter kayitlarinin ve
sayimlarinin gerceklestirilebilecegi

mobil (barkod veya chipli sistemler
gibi) bir sistem kurulacaktir.

Mevcut taginirlarin sayim ve
tespitlerinin yapilarak sisteme
aktarilacaktir. Gerekli hurdaya
ayirma, kayittan diisme islemleri de
gerceklestirilerek mevcut durumun
kayitlara uygunlugu saglanacaktir.

Tdm Birimler

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madurliga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarligi/Risk
Calisma
Grubu/Sireg
Calisma Grubu
Mali Hizmetler
Mudarlagi/Risk
Calisma
Grubu/Sureg
Calisma Grubu
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Madarlagi

Tim Birimler

TUm Birimler

idare Risk Haritasi
Revizyonu

Kontrol Listeleri

Yonerge

Yazilim ve Donanim

Tasinir Listeleri

Mart 2016

Mart 2016

Mart 2015

Haziran 2015

Haziran 2015
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Tasinir ve tasinmazlara iliskin insan Kaynaklari ve TUm Birimler Egitim Programlari Mart 2015
sorumlulara yonelik egitimler Egitim MUudurlGgu

verilecektir.

Kurum tasinmazlarinin mevcut Tim Birimler Mali Hizmetler Rapor Nisan 2015
durumu ile ilgili cahsma yapilip st Madarlagi

yonetime raporlanacaktir.

Calismalar Risk Yonetimi Tam Birimler/Risk
Faaliyetlerinde gergeklestirilecektir. ~ Calisma Grubu/ Risk
DegerlendirmeKurulu

Tum faaliyetler ile mali karar ve Tim Birimler Mali Hizmetler Yazili Prosediirler Ekim 2015
islemlere iliskin yazili prosediirler Mudurlagi

belirlenecektir.

Prosedirler elektronik veri tabanina  Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler Sirec ve Kontrol Sarekli
islenecek ve bu veri tabani tizerinden liskiler Mudurliigi Modyilleri

tum faaliyetler strdirilecektir.

Prosedirler baslama, uygulama ve Tim Birimler Mali Hizmetler Prosediir Seti Ekim 2015
sonuglandirma asamalarini Madurltgi

kapsayacak sekilde, mevzuat ve ilgili

doklimanlari kapsayacak sekilde

belirlenecektir.
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Belirlenmis olan prosedirlerin her
yil gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

Prosedirler, oryantasyon ve diger
egitim programlarina eklenecektir.

Prosedirler Belediye intranet
sayfasina eklenecektir.

Gorevler Ayrilig Listeleri
olusturulacaktir.

Hassas Gorevler Listesinde yer alan
gorevleri ylraten kisilere (yoneticilik
disinda) ikinci bir gérev
verilmeyecektir

Mali Hizmetler
Muduarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim MadarlGgu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim
Madarlaga/Mali
Hizmetler MidarliGgi

insan Kaynaklari ve
Egitim
Muadarlaga/Mali
Hizmetler Midurltgi

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarlaga

Mali Hizmetler
Mudurlaga

TUm Birimler

Tdm Birimler

Guncel prosediir ve
dokimanlar

Egitim Programlari

intranet Sayfasi

Gorevler Ayrilig Listeleri

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Kasim 2015-2016

Surekli

Aralik 2015

Eylil 2015

Ekim 2015
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Hassas Gorevler Listesinde yer alan
gorevleri ylraten kisilere (yoneticilik
disinda) ikinci bir gérev
verilmeyecektir

Her yil hassas gorevlerde (Ust
Yonetimce belirlenen)
gorevlendirilecek kisi ve yedekleri
yazili olarak tespit edilecektir.

Tim Birimlerin Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri Gozden Gegirme
Raporu sonuglari gergevesinde revize
edilecektir.

Yoneticiler prosediirler Gzerindeki
kontrollerini 5.5.4 ve 5.5.5 numaral
eylemlerde belirtilen 6zel hedef ve is
dagilim listeleri Gzerinden yapilacak
ayhk toplantilarla
gerceklestirilecektir.

Hata usulsiizlik ve yolsuzluklari
engellemeye yonelik bir eylem plani
gelistirilecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim
Madarlaga/Mali
Hizmetler Midurltgi

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tam Birimler

Ust Yonetim

Tdm Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi/Mali
Hizmetler
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudirligi

ic Denetim Birimi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Gorevlendirme Onayi

Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri

Toplanti Tutanaklari

Eylem plani

Ekim 2015

Ocak 2016

Kasim 2015

Her ay

Aralik 2015
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Mevzuat takibine iligkin mevzuat
takip sorumluluari belirlenip bu
kisiler tarafindan takipler yapilip
gerrekli duyurular yapilacaktir.

Hassas Gorevler Listesinde yer alan
gorevler icin her mudurliikte yeterli
yedeklemenin yapilmasi.

Personel icin is degisikligi durumu
oldugunda oryantasyon egitimi
saglanacaktir.

Tim mudurliklerde birim icinde
rotasyona dayali alternatif bir
¢alisma sisteminin kurulacaktir.

Yeni bilgi sistemlerine gecis halinde
ilgili sistemin calismasina iliskin
olarak egitim diizenlenmesi

Yetki Devri Yonergesinde vekalet

sartlari ve vekil gérevlendirmesinin
usul ve esaslarina yer verilecektir

Gorevden ayrilan personelin
Uzerinde tasinirlarin devri, kayith

arsivin, muhr ve kaselerin tesliminin

saglanmasi igin prosedir

Hukuk isleri
Madurliga

TUm Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim MadurlGga

Basin ve Halkla iliskiler
Mudirlaga

Ust Yonetim

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

Tim Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

Tim Birimler

TUm Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlagi

Tdm Birimler

Mevzuat Takip Sistemi

Mesleki Yetkinlik Egitim
Programi

Calisma Programi

EgitimProgrami

Yetki Devri Yonergesi

Tutanak

Surekli

Aralik 2015

Surekli

Surekli

Surekli

Mart 2015

Subat 2015
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olusturulacaktir.

Gorevden ayrilan ya da is degisikligi
olan personel tarafindan rapor
hazirlanarak yonetici araciligiyla
gorevlendirilen personele iletilmesi
saglanacaktir.

Belediyenin, bilgi sistemlerinin
envanteri ¢cikartilacaktir.

Envanter dogrultusunda tim
birimlerin yazilim ihtiyaci tespit
edilecektir ve ihtiyag olan yazilimlarin
satin alinmasi saglanacaktir.

Sureklilik ve glvenilirlik saglanmasi
amaciyla Bilgi Sistemleri Yonergesi
hazirlanacaktir.

Bilgi sistemleri yonergesinde kullanici
tanimlari ve yetkilendirmelere iligkin
kriterler eklenecektir.

Tdm birimler

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mudirlag

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdirlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

TUm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

Rapor

Bilgi Sistemleri Envanter

Yazilim Satin Alma

Bilgi Sistemleri Yonergesi

Bilgi Sistemleri Yonergesi

Surekli

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015
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Mevcut sistemdeki aksaklarin
bildirilmesi ve kayit altina alinmasi
icin sorumlular belirlenecektir.

Belediye Bilgi ve iletisim Sistemleri
Analizi calismasi yapilacaktir.

Belediye Baskanligi iletisim
stratejisinin olusturulmasi ve iletisim
stratejisi dokiimani ile duyurulmasi
saglanacaktir.

Belediye web sayfasinda
vatandaslarin basvuru ya da
islemlerinin hangi asamada oldugunu
sorgulayabilecegi bir modiil
eklenecektir.

Olusturulacak Teskilat Semalari
lzerinde Personel iletisim bilgilerinin
yer almasi ve Belediyenin tim
iletisim kanallarinda yayinlanmasi ve
glncellenmesi saglanacaktir.

iletisim, toplanti ydnetimi ve toplanti
diizeni konulari diizenli egitim
programlarina dahil edilecektir.

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlagi

Ozel Kalem Mudirltgi  Tum Birimler

Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler
iligkiler Mudirlagi

Yazi isleri MidirlGgi ~ Tim Birimler

insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim ve
Egitim Mudarligi Halkla iliskiler
Mudarlagi

Gorevlendirme

iletisim Sistemleri Analizi
Raporu

iletisim Stratejisi
Dokimani

Takip Moduli

iletisim Stratejisi
Dokiimani

Egitim Programlari

Mayis 2015

Temmuz 2015

Agustos 2015

Aralik 2015

Mayis 2015

Surekli
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Belediye birimlerinden faaliyetlerini Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler Faaliyet/Bilgi Formu Eylul 2015
yuritirken ihtiyac duyduklari bilgileri iliskiler Midirlugi
bildirmeleri istenecektir.

Belediye Otomasyon Sistemi Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler Belediye Bilgi Yonetimi Eyliil 2015
Uzerinden Uretilen/Uretilebilecek iliskiler MUdirlagi Haritasi

bilgilerin tespiti amaciyla bir calisma

yapilacaktir

Belediye Otomasyon Sistemi Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler Bosluk Analizleri Kasim 2015
lizerinden Uretilen bilgiler ve iliskiler MUdirlugi

birimlerin ihtiyaclari yapilacak bosluk

analizleri ile degerlendirilecektir.

Bosluk analizi ile mevcut yazilimlar Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler
Uzerinde Uretilecek ¢oziimlerle iligkiler Mudirlag

giderilecegi tespit edilen ihtiyaglar

giderilecektir.

Tim Belediye faaliyetlerinin Gzerinde Basin Yayin ve Halkla Mali Hizmetler Sistem ¢oziimlemesi Haziran 2016
yuritulebilecegi butinlesik bir iliskiler MUdirlugi Madurliaga raporu

otomasyon sisteminin temin

edilebilmesi igin, ihtiyag analizi

sonuglari, sireg yonetimi

¢alismasinin sonuglari, is akislari ve

prosedir yonetimi ¢alismasi

sonuglarindan olusan sistem

¢O6ziimlemesi ¢alismasi yapilacaktir.
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Mevzuat Takip Sorumlulari
tarafindan belirlenen mevzuat
degisiklikleri Belediye (intranet)
Portali Gzerinden personele
duyurulacaktir.

TUm Birim yoneticileri yuruttikleri
faaliyetlere iliskin bilginin
glincellenmesi konusunda
gorevlendirilecektir

Muddarlukler icinde bilgilere
ulasabilmek i¢in sorumlu personel
gorevlendirilecektir.

Performans programi ve blitce
Belediye intranet sayfasinda kolay
erisilebilir bir bicimde tim personele
acilacaktir.

Mayis ayl sonunda Ust yonetim ve
harcama yetkilileri ertesi yil
onceliklerini belirleyerek bunu tim
personele duyuracaklardir.
Belediye Otomasyon Sistemi Ust
Yonetim ve Harcama birimlerinin
performans programi ve biitgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin bilgilere (yonetim muhasebesi)
zamaninda erisebilmelerini
saglayacak sekilde gelistirilecektir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Ust Yonetim

TUm Birimler

Mali Hizmetler
Mudurlaga

Mali Hizmetler
Mudirlaga

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdurlGg

Tdm Birimler

Tim Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugu
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Madurliaga

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarlugi

intranet Portali

Bilgi Glincelleme
Formlari

Gorevlendirme

intranet Sayfasi

Mali Beklentiler Raporu

Yonetim Muhasebesi
Moduli

Surekli

Surekli

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015-2016

Mayis 2015
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Bilgi Yonetimi Haritasi lizerinden Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler Bilgi Sistemi Analiz Aralik 2015
mevcut Yonetim Bilgi Sisteminin iliskiler MUdirlugi Raporu

ihtiyaclara cevap verme yetenegi

analiz edilecektir.

Bosluk Analizi sonuglari gercevesinde Basin Yayin ve Halkla TUm Birimler Yonetim Bilgi Sistemi Aralk 2015
Yénetim Bilgi Sistemi yuritilen tim  iliskiler MUdirlagi lyilestirmeleri

faaliyetleri izleyecek ve ihtiyag

duyulan bilgileri olusturabilecek

bicimde iyilestirilecektir.

Personel ve Yoneticilere bilgiyi insan Kaynaklari ve TUm Birimler Egitim Programlari Surekli
olusturma, raporlama ve analiz etme  Egitim Muduarlugi
konularinda egitimler verilecektir.

Ust Yéneticiler Belediyenin misyon Ust Yénetim TUm Birimler Beklentiler Tablosu Aralik 2015-2016
ve vizyonu ¢ergevesindeki somut

beklentilerini sorumluluk alanlari

itibariyle alt yoneticilere

bildireceklerdir.

Ust Yonetim gerceklesmelere yonelik  Ust Yonetim TUm Birimler Toplanti Tutanaklari Surekli

olarak toplantilar

diizenleyecektir.(Beklenti, hedef ve

gerceklesmeler gorisulecektir. )

intranet lizerinde her ay belirlenen insan Kaynaklari ve Basin Yayin ve Anket Formlari Haziran 2015
bir konuda personel memnuniyetini  Egitim Mudurliga Halkla iliskiler
Olgmeye yonelik anketler Mudarlaga

olusturulacaktir.
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Personelin 6neri ve sorunlarini dile
getirebilmesi i¢in intranet portali
lizerinden talep ve 6neri formu
olusturulacaktir.

Performans Programi web sitesi
lzerinden kamuoyna duyurulacaktir.

Kurumsal ve mali beklentiler
raporunun web sitesi Gzerinden
kamuoyuna duyurulmasi
saglanacaktir.

idare Faaliyet Raporu Kurum web
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
aciklanacaktir.

Fonksiyonel Organizasyon Semasi,
surecler ve is akislarina (streg
yonetim sistemi galismalarindan
sonra) uygun, Birim bazinda, bir
raporlama seti olusturulacaktir.
Personelin gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlamasi gereken raporlar
konusunda diizenli ve surekli
egitimler almasi saglanacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Mali Hizmetler
Mudurlaga
Mali Hizmetler
Mudurlaga
Mali Hizmetler
Mudurlaga
Mali Hizmetler

Muadurlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarliga

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlagi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

TUm Birimler

Tdm Birimler

intranet Portali

Performans Programi

Kurumsal ve mali
beklentiler raporu

Faaliyet Raporu

Raporlama Seti

Egitim Programi

Haziran 2015

Ocak 2015

Agustos 2015

Nisan 2015

Ekim 2015

Surekli
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Hazirlanan raporlarin belediye
otomasyonuna entegrasyonu
saglanacaktir.

Belediyenin tim birimlerinde
Elektronik Arsiv sistemi kurulacaktir.

Dijital imza ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemine gecilecektir.

Elektronik Arsiv Sisteminin Belge
Yonetim Sistemi ile entegrasyonu
saglanacaktir.

Mevcut Birim ve Kurum arsivlerinin
Elektronik Arsiv Sistemine aktariimasi
saglanacaktir.

Kayit ve dosyalama yontemlerinin
(canh dosya siireleri, dosya tirleri,
saklanma yontemleri vs.) belirlendigi
Birim ve Kurum Arsiv Yonetmelikleri
hazirlanacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mudirlagi

Tdm Birimler

Yazi isleri Midirltgi

Tdm Birimler

Yazi isleri
Mudarlaga

Tdm Birimler

TUm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudurlagi
TUm Birimler

Rapor Sistemi

Elektronik arsiv sistemi

Dijital imza sertifikalar

Belediye Otomasyon
Sistemi

Aktarma Listeleri

Birim ve Kurum Arsiv
Yonetmelikleri

Aralik 2015

Mayis 2016

Mayis 2016

Mayis 2016

Haziran 2016

Haziran 2015
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Elektronik Arsiv Sisteminde tim
Birimler icin ayri ayri kullanim ve
yonetim modiilleri tasarlanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde
Belediyenin Genel Arsivi
olusturulacak ve Birim Arsivleri ile
entegrasyonu saglanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde erisim ve
kullanim yetkileri tanimlanacak ve
surekli glincellenecektir.

Elektronik Arsiv Sisteminde, gizlilik
iceren bilgi ve belgelerinin
glivenligini saglayacak sekilde gerekli
yazilim 6nlemleri (gvenlik kodlari)
gelistirilecektir.

Birim ve Kurum Arsivlerinde yeterli
fiziksel alan ve personel
saglanacaktir.

Standart dosya plani ve uygulanmasi
konusunda tiim kullanicilara yonelik
egitimler diizenlenecektir.

Standart dosya plani ve kodlari
kontrol edilecek ve gerekirse revize
edilecektir.

Yazi isleri Midirl(gi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdirlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlagi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Yazi isleri Midirlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

Yazi isleri Midirlugi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlagi
Yazi Isleri
Mudarlaga

TUm Birimler

Yazi isleri
Madurliaga

TUm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

Birim Arsivleri

Kurum Arsivi

Erisim izinleri Dosyasi

Glvenlik Kodlari

Gorevlendirme Yazilari

Egitim Program

Standart Dosya Plani

Ocak 2016

Subat 2016

Surekli

Subat 2016

Haziran 2015

Subat 2015

Subat 2015
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Gelen ve giden evrakin kaydi, Yazi isleri Miidiirligi TUm Birimler Gelen ve Giden Evrak Mart 2015
siniflandiriimasi, muhafazasi ve Prosedirleri

bunlara dair sirelere iliskin

prosedirler belirlenecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde  Yazi isleri Mudurligi TUm Birimler Gelen ve Giden Evrak Ocak 2016
Gelen ve Giden Evrak modiilleri /Basin Yayin ve Halkla Modulu

olusturulacaktir. iliskiler MUdirlagi

Tim Maddrlikler icin uygun Yazi isleri MidirlGgi TUm Birimler Birim Arsivleri Subat 2015

kosullarda Birim Arsivleri

olusturulacaktir.

Kurum argivinden sorumlu birim Yazi isleri Midirlagi Tim Birimler Arsiv Subat 2015
tarafindan arsiv islemlerine yonelik Yonetmeligi/Proseduri

bir dizenleme/prosediir

hazirlanacaktir ve kisilerin arsivlere

erisim yetki ve kurallari yazili olarak

tanimlanacaktir.

Arsivlere yapilan erisim ve Yazi isleri Midirltgi Tum Birimler Rapor Sarekli
sorgulamalar kaydedilerek, sorumlu

birime raporlanmasi saglanacaktir.

Arsiv Yonetmeligi hikiimleri Yazi isleri Midirltgi TUm Birimler Tutanaklar Mayis 2015
cercevesinde gerekli imha ve

diizenleme islemleri

tamamlanacaktir.
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Kurum igerisinde hata usulsuzlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesine dair
yonerge hazirlanacaktir.

Yonerge kapsaminda yapilan
bildirimler ile yillik faaliyet raporlari,
ic ve dis denetim raporlari gibi
dokiimanlarin izlenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda tespit
edilen eksiklik, hata ve usulstzltkler
ilgili Birimlere teblig edilecek ve bu
konulara iliskin Dlzenleyici ve
Diizeltici Onlemler Eylem Planlarini
belirlemeleri istenecektir. ve aylik
donemler halinde izlenecek

Hata usulstizlik ve yolsuzluklar
konusundaki incelemelere iliskin
prosedurler olusturulacaktir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
bildiren personele iliskin makul
glivence olusturulacaktir.

Teftis Kurulu
Mudurlaga

Ust Yonetim/Mali
Hizmetler Midurltgi
/Teftis Kurulu
Madurliga

Teftis Kurulu
Madurliga

Teftis Kurulu
Mudarlaga

Ust Yonetim/Hukuk
isleri Mudarlagi

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Hukuk isleri
Madarlugi

Hata usulstizlik ve
yolsuzluklarin
onlenmesine ve
bildiriimesine dair
yonerge

Diizenleyici ve Dlzeltici
Eylem Planlari

inceleme Prosediirleri

Hata usulstzlik ve
yolsuzluklarin
onlenmesine ve
bildiriimesine dair
yonerge

Mart 2015

Ayda 1

Mart 2015

Sarekli
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i¢c kontrol sisteminin siirekli izlenmesi
ve degerlendirilmesinin saglanmasi
icin Belediye izleme ve
degerlendirme el kitabi
hazirlanacaktir ve ilgili personele
anlatilacaktir.

izleme ve Degerlendirme Kurulunun
calisma usul ve esaslari
belirlenecektir.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani
revizyonuna iliskin usul ve esaslar
belirlenecektir.

ic kontrol sisteminin isleyisi 6 aylik
periyotlarla degerlendirilecek ve
raporlanarak Uist yoneticiye
sunulacaktir. Diizenleyici ve diizeltici
onlemlerin alinmasi saglanacak olup
bu konuya iliskin rapor
diizenlenecektir

Belediye intranet portalina yer alan
i¢ kontrol bolimiinde yoneticilerin
taleplerini iletebilecekleri bir bolim
eklenecektir

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudirlaga

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mudirlagi

Tdm Birimler

Yazi isleri
Madurltgi

Yazi isleri
Madurliaga

Tdm Birimler

Tim Birimler

El kitabi

ic Kontrol Yonergesi

ic Kontrol Yonergesi

ic Kontrol Raporu

Portal

Mart 2015

Mart 2015

Mart 2015

6 ayda 1

Haziran 2015
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intranet portali ic kontrol béliimiinde
ic kontrol sistemine iliskin 6nerilerin
aktarilmasi amaciyla izleme formlari
olusturulacaktir.

Yonetici talepleri ve izleme formlari
ic Kontrol izleme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan yapilacak izleme

toplantilarinda degerlendirilecektir.

ic ve dis denetim raporlarinda yer
alan hususlar i¢ Kontrol izleme ve
Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilacak izleme toplantilarinin
glindemine alinacaktir.

ic kontrolle ilgili olarak yapilan
degerlendirmeler sonucunda
alinmasi gereken énlemler
belirlenecektir. S6z konusu énlemler
cercevesinde Eylem Plani revize
edilecektir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

izleme Formlari

Toplanti Glindemi

Toplanti Glindemi

Revize Eylem Plani

Haziran 2015

3aydal

3aydail

3 ayda 1/Sirekli
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11.C.3. Birimler Bazinda i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

Tablo 12 Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurliigi

Kurum intranet sayfasinda "i¢ kontrol" bolimi
olusturulacak, diizenli anketler ve egitim
materyalleri ile surekli glincel tutulacaktir.

ic kontrol uyum eylem plani ¢iktilari ve is
planlarinin izlenmesine yonelik bir izleme
sistemi olusturulacaktir.

is Planlari ve Gérev Dagilimlarinin gikti ve tarih
diizeyinde izlenebilecegi bir uygulama
gelistirilecek ve i¢ kontrol portali tizerinde
kullanima agilacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugu

Mali Hizmetler  intranet Sayfasi, Mayis 2015
Mudurlaga Egitim Materyalleri

Mali Hizmetler  izleme Sistemi Mayis 2015
Mudirlaga

Mali Hizmetler  Uyum Eylem Mayis 2015
Mudurligi izleme Sistemi
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi olusturulacak
ve tim faaliyetler bu sistem lzerinden
ylritilecektir.

Olusturulacak intranet portali Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, Stire¢ Yonetim Sistemi,
Prosedir Yonetimi Sistemi, Performans Yonetim
Sistemi gibi uygulamalarla daha gli¢lt hale
getirlecektir.

Vatandas memnuniyet anketleri yapilacak ve
Uist ydnetime raporlanacaktir. lyilestirme
calismalarina baslanacaktir.

Bilgi ve belgelerin olusturulmasi
sureclerine iliskin kontrol faaliyetleri
tanimlanacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halka
iliskiler MUdUrlugi

Yazi isleri
MudurlGgi/Basin
Yayin ve Halkla
iliskiler MUdarlugi

Mali Hizmetler
Madurliga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tam Birimler

Elektronik Belge
Yénetim Sistemi

intranet Portali

Anket Raporlari

Bilgi yonetimi
kontrol setleri, i¢
Paydas ve Dis
Paydas Calistaylari

Mayis 2015

Mayis 2015

Ayda 1

Mayis 2015
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Belediyemizde ortak bir veri tabani
olusturulmasi ve bilgilerin tek bir
kaynaktan elde edilmesi saglanacaktir.

Misyon ve Vizyonun Kurumun web sayfasi
girisinde dikkat gekici bir bicimde yer almasi
saglanacaktir.

Birimleri galism yonetmelikleri web sayfasi
Uzerinden duyurulacaktir.

Guncellenen Gorev ve Calisma Yonetmelikleri,
gorev tanimlari ve is stiregleri birim
organizasyon semalari ile desteklenip web
sayfasinda yayinlanacaktir.

Stratejik planda yer alan amac ve hedefler
olusturulacak yonetim bilgi sistemi tizerinden
izlenecektir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlGgu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MidUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdurlagi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugu

Mali Hizmetler
Madurliga

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Ortak Veri Tabani

Web Sayfasi

Galisma
Yonetmelikleri

Web Sayfasi

Yonetim Bilgi
Sistemi

Mayis 2015

Ocak 2015

Ocak 2015

Kasim 2015

Sarekli
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Elektronik ortamda yurutilen faaliyetler igin
kontrol stratejilerinin hayata gegirilmesi igin
yazilimlarda gerekli diizenlemeler
yaptirilacaktir.

Her faaliyete iliskin prosedir setleri tiin
personel ve dis paydaslarin erisimine acik hale
getirilecektir.

Prosedirler elektronik veri tabanina islenecek
ve bu veri tabani lizerinden tim faaliyetler
surdurilecektir.

Prosedlrler Belediye intranet sayfasina
eklenecektir.

Yeni bilgi sistemlerine gecis halinde ilgili
sistemin calismasina iliskin olarak egitim
diizenlenmesi

Belediyenin, bilgi sistemlerinin envanteri
cikartilacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlagi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdurlagi

Basin ve Halkla
iliskiler MUdurlGgu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugu

Tam Birimler

Tim
Birimler/Mali
Hizmetler
Mudarlaga

Tam Birimler

Mali Hizmetler

Madurlaga

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlaga
Tum Birimler

Yazilim
Uygulamalari

intranet Portali,
Web Sayfasi

Sureg ve Kontrol
Modylleri

intranet Sayfasi

Egitim Programi

Bilgi Sistemleri
Envanter

Ocak 2016

Aralik 2015

Surekli

Aralik 2015

Surekli

Mayis 2015
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Envanter dogrultusunda tim birimlerin yazilim
ihtiyaci tespit edilecektir ve ihtiyag olan
yazilimlarin satin alinmasi saglanacaktir.

Sureklilik ve glivenilirlik saglanmasi amaciyla
Bilgi Sistemleri Yonergesi hazirlanacaktir.

Bilgi sistemleri yonergesinde kullanici tanimlari
ve yetkilendirmelere iliskin kriterler
eklenecektir.

Mevcut sistemdeki aksaklarin bildirilmesi ve
kayit altina alinmasi icin sorumlular
belirlenecektir.

Belediye Bilgi ve iletisim Sistemleri Analizi
calismasi yapilacaktir.

Belediye web sayfasinda vatandaslarin basvuru
ya da islemlerinin hangi asamada oldugunu
sorgulayabilecegi bir modul eklenecektir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdurlagi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugu

Tam Birimler

Tdm Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Yazilim Satin Alma

Bilgi Sistemleri
Yonergesi

Bilgi Sistemleri
Yoénergesi

Gorevlendirme

iletisim Sistemleri
Analizi Raporu

Takip Modiili

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Temmuz 2015

Aralik 2015
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Belediye birimlerinden faaliyetlerini yuritirken
ihtiyac duyduklari bilgileri bildirmeleri
istenecektir.

Belediye Otomasyon Sistemi lizerinden
uretilen/lretilebilecek bilgilerin tespiti amaciyla
bir ¢calisma yapilacaktir

Belediye Otomasyon Sistemi Uzerinden Uretilen
bilgiler ve birimlerin ihtiyacglari yapilacak bogluk
analizleri ile degerlendirilecektir.

Bosluk analizi ile mevcut yazilimlar izerinde
Uretilecek ¢oziimlerle giderilecegi tespit edilen
ihtiyaclar giderilecektir.

Tim Belediye faaliyetlerinin Gizerinde
yuritilebilecegi bitunlesik bir otomasyon
sisteminin temin edilebilmesi icin, ihtiya¢ analizi
sonuglari, stireg yonetimi ¢calismasinin sonuglari,
is akislari ve prosediir yonetimi calismasi
sonuglarindan olusan sistem ¢oéziimlemesi
calismasi yapilacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdarlagi

Tam Birimler Faaliyet/Bilgi
Formu

Tim Birimler Belediye Bilgi
Yonetimi Haritasi

Tim Birimler Bosluk Analizleri

Tam Birimler

Mali Hizmetler  Sistem
Madurliga ¢6ziimlemesi
raporu

Eylil 2015

Eyliil 2015

Kasim 2015

Haziran 2016

115



Mevzuat Takip Sorumlulari tarafindan
belirlenen mevzuat degisiklikleri Belediye
(intranet) Portali izerinden personele
duyurulacaktir.

Belediye Otomasyon Sistemi Ust Yénetim ve
Harcama birimlerinin performans programi ve
bltcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin bilgilere (yonetim muhasebesi)
zamaninda erisebilmelerini saglayacak sekilde
gelistirilecektir.

Bilgi Yonetimi Haritasi (izerinden mevcut
Yonetim Bilgi Sisteminin ihtiyaglara cevap
verme yetenegi analiz edilecektir.

Bosluk Analizi sonuglari gergevesinde Yonetim

Bilgi Sistemi ylirttilen tiim faaliyetleri izleyecek

ve ihtiyac duyulan bilgileri olusturabilecek
bicimde iyilestirilecektir.

Personelin oneri ve sorunlarini dile
getirebilmesi icin intranet portal Gzerinden
talep ve 6neri formu olusturulacaktir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla

iliskiler MUdurlugu

Basin Yayin ve Halkla

iliskiler MUdUrlagi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdarlagi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdurlagi

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

intranet Portali

Yonetim
Muhasebesi
Moduliu

Bilgi Sistemi Analiz
Raporu

Yonetim Bilgi
Sistemi
lyilestirmeleri

intranet Portali

Sarekli

Mayis 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Haziran 2015
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Hazirlanan raporlarin belediye otomasyonuna
entegrasyonu saglanacaktir.

Belediyenin tiim birimlerinde Elektronik Arsiv
sistemi kurulacaktir.

Dijital imza ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemine gegilecektir.

Elektronik Arsiv Sisteminin Belge Yonetim
Sistemi ile entegrasyonu saglanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde Belediyenin Genel
Arsivi olusturulacak ve Birim Arsivleri ile
entegrasyonu saglanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde erisim ve kullanim
yetkileri tanimlanacak ve sirekli
glincellenecektir.

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Basin Yayin ve Halkla
iligkiler Mdurlagi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler MUdirlugu

Tam Birimler

Yazi isleri
Madurliga

Tam Birimler

Tam Birimler

Yazi isleri

Madurlaga

Tam Birimler

Rapor Sistemi

Elektronik arsiv
sistemi

Dijital imza
sertifikalari

Belediye
Otomasyon Sistemi

Kurum Arsivi

Erisim izinleri
Dosyasi

Aralik 2015

Mayis 2016

Mayis 2016

Mayis 2016

Subat 2016

Sarekli
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Saricam Belediye Baskanhgi

Elektronik Arsiv Sisteminde, gizlilik iceren bilgi Basin Yayin ve Halkla  Yazi isleri Guvenlik Kodlari Subat 2016
ve belgelerinin glivenligini saglayacak sekilde iliskiler MUdUrlugi Madurliga

gerekli yazihm énlemleri (gtvenlik kodlari)

gelistirilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde Gelen ve Yazi isleri MiidiirlGgli ~ Tiim Birimler Gelen ve Giden Ocak 2016
Giden Evrak modiilleri olusturulacaktir. /Basin Yayin ve Halkla Evrak Modiila
iliskiler MUdUrlugi

Belediye intranet portalina yer alan i¢ kontrol Basin Yayin ve Halkla ~ TUm Birimler Portal Haziran 2015
bolimiinde yoneticilerin taleplerini iliskiler MUdUrlugi
iletebilecekleri bir bolim eklenecektir

intranet portali ic kontrol béliimiinde i¢ kontrol  Basin Yayin ve Halkla ~ Tiim Birimler izleme Formlari Haziran 2015
sistemine iliskin 6nerilerin aktariimasi amaciyla iliskiler Mudirltgi
izleme formlari olusturulacaktir.
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Tablo 13 Destek Hizmetleri Miidirliigi

Guncellenen Teskilat Semasi giriste yerlesim plani Destek Hizmetleri  Tim Birimler ~ Yerlesim Nisan 2015
halinde, katlarda ise kat plani halinde Mudarlaga Plani/Kat Plani
bulundurulacaktir.

Birimlerin oda girislerinde calisan personelin isimleri Destek Hizmetleri  Tim Birimler  Oda Plani Nisan 2015
oda plani seklinde bulundurulacaktir Madurliga

119



Saricam Belediye Baskanhgi

Tablo 14 Hukuk isleri Mudirliigi

11.1.1 Mevzuat takibine iliskin mevzuat takip sorumluluari Hukuk isleri TUm Birimler  Mevzuat Surekli
belirlenip bu kisiler tarafindan takipler yapilip gerrekli Mudarlaga Takip Sistemi
duyurular yapilacaktir.

Tablo 15 insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii

Yeni ise alimlarda verilen temel egitimlerde ve  insan Kaynaklari ve TUm Birimler Egitim Programi Subat 2015
¢alisanlara yonelik olan oryantasyon Egitim Mudurlaga

egitimlerinde "i¢ kontrol" konusu bir baslik

olarak eklenecektir.

Etik kurallar temel ve oryantasyon egitimlerine  insan Kaynaklari ve Tim Birimler Egitim Programi Mart 2015
dahil edilecektir. Egitim Mudurluga
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Etik kurallar uygun kanallarla galisanlar, hizmet
saglayicilar ve hizmet alanlara duyurulacaktir.

Hizmet alim sartnamelerine Firma g¢alisanlarinin
Kurumun etik kurallarina uyma ytukimlultaga
eklenecektir.

Gorev tanimlarina yonelik asgari nitelik ve
yeterlilikler belirlenecek, yapilan is ytki
analizlerine dayanilarak birimler bazindan
optimum kadro ¢alismalari yapilacaktir.

Gorev dagilimlari, is yiki analizleri ve optimum
kadro calismalari sonuglarindan yararlanilarak
organizasyon yapisi gozden gecirilecektir.

Personel memnuniyet anketleri yapilacak ve Ust
yonetime raporlanacaktir. iyilestirme
calismalarina baslanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudurlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Destek
Hizmetleri
Madurliga

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Tdm Birimler

intranet,
Sartnameler,
Panolar

Hizmet Alimi
Sartnameleri

Raporlama
Prosediri

Fonksiyonel
Organizasyon
Semasi

Anket Raporlari

Mayis 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Haziran 2015
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Personel performans gostergeleri olusturulacak,
atama ve yer degistirmelerde bu gostergeler
dikkate alinacaktir

Belediyenin misyonu ile stratejik amag, stratejik
hedef ve performans hedefleri arasindaki iligki
egitim programlarinda ele alinacaktir.

Teskilat Semasi isim Listesi ile beraber intranete
yuklenecektir.

Danisma, Santral ve Cagri Merkezindeki
personelin fonksiyonel (birimlerin gorevleri)
teskilat semasi ve isim listesini verilecektir.

Tim birimlerde bu gorevlerde calisan personel
listelenecek ve bu listeler gecici ya da siirekli
ayrilmalar dahil olmak Gzere sirekli olarak
glincellenecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudurlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu,
Yazi isleri Midirligi

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Madurliga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Mali Hizmetler

Mudarlaga

TUam Birimler

Egitim Programlari

Teskilat Semasi

Sema ve Listeler

Hassas Gorevliler
Listesi

Kasim 2015

Mart 2015

Mayis 2015

Nisan 2015

Kasim 2015
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Birimlerde yiritilen faaliyetlerin (Stratejik plan
¢alismalarina Planda yer alan amag ve hedeflere
ulagsmak icin gerekli olan ) gerektirdigi insan
kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine
iliskin bir “ihtiyag analizi” ¢alismasi yapilacaktir.

Belediye calisanlarinin nitelik ve yetkinliklerinin
degerlendirildigi bir “envanter analizi”
yapilacaktir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci
ile mevcut insan kaynagi envanteri arasinda bir
“bosluk analizi” galismasi yapilacaktir.

Gerceklestirilen analizlerle belirlenen stratejiler
cercevesinde “insan Kaynaklari Eylem Plani”
olusturulacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde yiritiilmesine
makul glivence saglamak amaciyla, gorevlere
iliskin asgari nitelikler ve alinarak yetkinlik

kriterleri (egitim, bilgi, deneyim) belirlenecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudurlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurluga

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

TUam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

ihtiyag Analizi

Envanter Analizi

Bosluk Analizi

insan Kaynaklari
Eylem Plani

Asgari Nitelikler -
Yetkinlik Kriterleri
Listesi

Haziran 2015

Haziran 2015

Temmuz 2015

Agustos 2015

Ocak 2015
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Hizmet igi egitim yonergesi hazirlanacaktir.

Ylritllen gorevlere katki saglayacak hizmet igi
egitim programlari igin Egitim ihtiyag analizleri
yapilacaktir.

Yapilan egitim ihtiyag analizleri dogrultusunda
(birimlerden gelen talepler dikkate alinarak) ve
yoneticiler ile galisanlar igin oryantasyon,
yonetim becerileri, kisisel gelisim egitimleri
konularini da dahil ederek yillik egitim plani
olusturulacaktir.

Tim gorevler igin Proseddrler Seti olusturulacak
ve giincel olarak erisime acilacaktir.

Belediyede yiritiilen her gorev icin asgari
nitelikler ve yetkinlik kriterleri belirlenecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudurlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Yazi isleri Mdirlugi,

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tdam Birimler

Hizmet ici Egitim
Yonergesi

Egitim ihtiyac
Analizleri

Egitim Programlari

Prosedurler Seti

Gorev Tanimlari

Ocak 2015

Surekli

Ocak 2015

Ekim 2015

Ekim 2015
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Gorevleri yuriten mevcut personelin bu
kriterlere uyumu degerlendirilecektir

Gorev Tanimlarina uyumu saglamaya yonelik
personel hareketleri saglanacaktir.

Calisanlarin bireysel performansini 6lgmeye
yonelik bir proje baslatilacaktir.

Elektronik ortamda personelin performansinin
izlenebilecegi bir raporlama sistemi
olusturularak Personel Yonetim Sistemine bir
modiil olarak eklenecektir.

insan

Belediye hizmetlerinde gorev alacak tim
personel icin temel egitim konulari belirlenecek
ve yeni atanan tim personele bu egitimler
uygulanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarliga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarliga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

TUam Birimler

Tam Birimler

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarluga

Tam Birimler

insan Kaynaklari
Mevcut Durum
Analizi Raporu

insan Kaynaklari
Eylem Plani

Performans
Degerlendirme
Projesi

Performans
Degerlendirme
Modila

Giris Egitim
Programlari

Kasim 2015

Kasim 2015

Eyliil 2015

Eyliil 2015

Aralik 2015
Aralik 2016
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Yetkinlik Kriterleri esas alinarak her gorev igin
yapilacak bosluk analizleri cercevesinde
belirlenecek egitim konulari personele
uygulanacaktir.

Yer degistirme suretiyle atanan tiim personelin
atandiklari gérev igin Yetkinlik Kriterleri
cercevesinde belirlenen konulardaki egitimlere
katihimi saglanacaktir.

Mevzuat degisikliklerine iliskin egitim programi
diizenlenecektir.

Galisanlara yonelik olarak bir “performans esasli
degerlendirme” projesi baslatilacaktir. Proje
kapsaminda her pozisyon igin "bireysel
performans degerlendirme kriterleri"
tanimlanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudurlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudarlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

Tam Birimler

Tdm Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Mesleki Yetkinlik
Egitim Programi

Mesleki Yetkinlik
Egitim Programi

Mevzuat Egitim
Programi

Bireysel
Performans
Degerlendirme
Kriterleri

Aralik 2015
Aralik 2016

Strekli

Sirekli

Aralik 2015
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Performansi yetersiz bulunan personel her yil
yapilacak bosluk analizlerine dahil edilecek ve
yetersiz oldugu hususlara iliskin egitim alinmasi
saglanacaktir.

Egitim programlarina katilmasina ragmen takip
eden yil ayni alanlardaki performansi yetersiz
bulunan personel ayni birimde farkh bir gérevde
degerlendirilecektir.

Hazirlanan genel ve i¢ diizenlemeler intranet
Portali Gizerinden yayinlanacaktir.

Tasinir ve tasinmazlara iliskin sorumlulara
yonelik egitimler verilecektir.

Prosedirler, oryantasyon ve diger egitim
programlarina eklenecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlig

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

Yazi isleri Midurliga /
insan Kaynaklari ve
Egitim MUuduarlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

Tam Birimler

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Madarlaga

Mesleki Yetkinlik
Egitim Programi

Gorev Dagilimi
Degisikligi Yazisi

intranet Portali

Egitim Programlari

Egitim Programlari

Her Yil

Strekli

Mayis 2015

Mart 2015

Surekli
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Saricam Belediye Baskanhgi

Gorevler Ayrilig: Listeleri olusturulacaktir.

Hassas Gorevler Listesinde yer alan gorevleri
yuriten kisilere (yoneticilik disinda) ikinci bir
gorev verilmeyecektir

Hassas Gorevler Listesinde yer alan gorevleri
yuruten kisilere (yoneticilik disinda) ikinci bir
gorev verilmeyecektir

Personel igin is degisikligi durumu oldugunda
oryantasyon egitimi saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim
Muadarlaga/Mali
Hizmetler Midurltgi

insan Kaynaklari ve
Egitim
Madurlagi/Mali
Hizmetler Midurltgi

insan Kaynaklari ve
Egitim
Madarlaga/Mali
Hizmetler MidarlGgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Gorevler Ayrilig
Listeleri

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Mesleki Yetkinlik
Egitim Programi

Eylil 2015

Ekim 2015

Ekim 2015

Sarekli
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Tim mudurliklerde birim iginde rotasyona
dayali alternatif bir ¢alisma sisteminin
kurulacaktir.

Gorevden ayrilan personelin lizerinde
tasinirlarin devri, kayith arsivin, mihar ve
kaselerin tesliminin saglanmasi i¢in prosedir
olusturulacaktir.

iletisim, toplanti ydnetimi ve toplanti diizeni
konulari diizenli egitim programlarina dahil
edilecektir.

Personel ve Yoneticilere bilgiyi olusturma,
raporlama ve analiz etme konularinda egitimler
verilecektir.

intranet (izerinde her ay belirlenen bir konuda
personel memnuniyetini dlgmeye yonelik
anketler olusturulacaktir.

Personelin gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlamasi gereken raporlar konusunda diizenli
ve slirekli egitimler almasi saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MUudurlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

TUam Birimler

Tdm Birimler

Kurumsal
iletisim ve
Halkla iliskiler
Madurliga

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Calisma Programi

Tutanak

Egitim Programlari

Egitim Programlari

Anket Formlari

Egitim Programi

Surekli

Subat 2015

Surekli

Surekli

Haziran 2015

Surekli

129



Saricam Belediye Baskanhgi

Standart dosya plani ve uygulanmasi konusunda insan Kaynaklari ve TUm Birimler Egitim Program Subat 2015
tim kullanicilara yonelik egitimler Egitim MUudurlGgu
diizenlenecektir.

Tablo 16 Mali Hizmetler Midiirliigi

1.1.1 i¢ Kontrol Yénetmeligi hazirlanacaktir. i¢ Kontrol Uyum  Mali Hizmetler Tim Birimler ¢ Kontrol Subat 2015
Eylem Planinda 6ngoriilen eylemlerin hayata Mudurlaga Yonerge Tasarisi
gecirilmesi icin hazirlanan bu yonetmelik ile sorumlu
birimler talimatlandirilacaktir.

1.14 Yoneticilere yonelik i¢c kontrol bilgilendirme toplantilari  Mali Hizmetler insan Toplanti Mart 2015-2016
diizenlenecektir. Mudurlaga Kaynaklarive  Tutanaklari Haziran 2015-
Egitim 2016
Mudarlaga Eylil 2015-2016

Aralk 2015-2016
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

ic kontrol sistemine iliskin faaliyetler ve bu
faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu olacak olan
ic Kontrol Calisma Grubu olusturulacaktir.

i¢ Kontrol Midirligi “Uyum Eylem Plani izleme
Sistemi”nin takibini gerceklestirecektir.

Kurumda bir raporlama envanteri calismasi yapilarak
rapor seti olusturulacaktir.

Raporlama prosediiri hazirlanarak uretilecek
raporlarin standart formda olusturulmasi saglanacak,
raporlarin zamanlamasi ve sunumu konulari bilgilerini
kapsayacaktir.

Surec yonetim sistemi ¢alismalari sonrasinda Hassas
Gorevler Listesi olusturulacaktir.

Hassas Gorevler Yonetmeligi hazirlanacaktir.

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari ile olusturulan misyon
ve vizyon web sitesinde Uizerinden yayimlanacaktir.

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga
Mali Hizmetler
Mudarlaga

Ust Yonetim

Tam Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

TUm Birimler

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudirluga

Gorevlendirme
yazisi

Uyum Eylem
izleme Sistemi

Rapor Seti

Raporlama
Prosedirii

Hassas Gorevler
Listesi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi
Web sitesi

Ocak 2015

3aydalenaz

Haziran 2015

Haziran 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Ocak 2015
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Saricam Belediye Baskanhgi

Stratejik Plan hazirlik ¢galismalari ile olusturulan misyon
ve vizyon hizmet binasi panolarina asilacaktir.

Stratejik planda stratejik hedefler ve bunlara iliskin
performans gostergelerinin yani sira bu gostergelerin
Olclimlenebilecegi veri baglantilari da yer alacaktir

Mali Hizmetler Midurligu her yil Mart ve Nisan
aylarinda Plan ve Program sorumlulari ile performans
programi ve biitge hazirlik ¢alismalari konulu periyodik
toplantilar diizenleyecektir.

Performans programi hazirlik tablolarinda faaliyetlerin
gelir ve gider yaratma Etki Analizi yer alacaktir.

Faaliyetlerin, performans programina ve bitceye
uygun gerceklestirilip gergeklestirilmediginin izlenmesi
amaciyla performans takip programi olusturulacaktir.
Bu program performans programinda yer alan her
hedef icin performans gostergesi ve biitce ile bunlara
iliskin gerceklesmelerin girilebilecegi araglara ve
degerlendirmeye yonelik parametrik raporlama
sistemine sahip olacaktir.

Mali Hizmetler
Madurliga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudurlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Destek
Hizmetleri
Madurliga

Tam Birimler

Tam Birimler

TUm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudirluga

Panolar

Veri Haritasi

Yilhk Toplanti
Programi

Hazirlik Tablolari

Performans
Takip Sistemi

Ocak 2015

Eylil 2015

Mart-Nisan 2015
Mart-Nisan 2016

Mayis 2015
Mayis 2016

Aralik 2015

132



ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Olusturulan Birim Faaliyet Raporlari web sitesi
lizerinden kamuoyuna duyurulacaktir.

On mali kontrol yénergesi ¢ikartilacak ve 6n mali
kontroliin olusturulacak bilgi yonetim sistemi
lzerinden gerceklestirilmesi calismalari baslatilacaktir.

Tasinirlarin envanter kayitlarinin ve sayimlarinin
gerceklestirilebilecegi mobil (barkod veya chipli
sistemler gibi) bir sistem kurulacaktir.

Mevcut tasinirlarin sayim ve tespitlerinin yapilarak
sisteme aktarilacaktir. Gerekli hurdaya ayirma,
kayittan diisme islemleri de gerceklestirilerek mevcut
durumun kayitlara uygunlugu saglanacaktir.

Belirlenmis olan prosediirlerin her yil gozden
gecirilmesi saglanacaktir.

Performans programi ve biit¢ce Belediye intranet
sayfasinda kolay erisilebilir bir bicimde tim personele
acilacaktir.

Mayis ayl sonunda Ust yonetim ve harcama yetkilileri
ertesi yil 6nceliklerini belirleyerek bunu tiim personele
duyuracaklardir.

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler

Madurlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madurliga

Mali Hizmetler
Madurlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

TUm Birimler

Tam Birimler

TUm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarluga

Tdm Birimler

Web sitesi

Yonerge

Yazilim ve
Donanim

Tasinir Listeleri

Guncel prosedir
ve dokiimanlar

intranet Sayfasi

Mali Beklentiler
Raporu

Surekli

Mart 2015

Haziran 2015

Haziran 2015

Kasim 2015-2016

Mayis 2015

Mayis 2015-2016
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Saricam Belediye Baskanhgi

14.1.1
14.2.1
14.3.1

14.4.1

Performans Programi web sitesi Gizerinden kamuoyna
duyurulacaktir.

Kurumsal ve mali beklentiler raporunun web sitesi
lizerinden kamuoyuna duyurulmasi saglanacaktir.

idare Faaliyet Raporu Kurum web sitesinde
yayimlanarak kamuoyuna agiklanacaktir.

Fonksiyonel Organizasyon Semasi, siirecler ve is
akislarina (slire¢ yonetim sistemi calismalarindan
sonra) uygun, Birim bazinda, bir raporlama seti
olusturulacaktir.

Yonerge kapsaminda yapilan bildirimler ile yillik
faaliyet raporlari, ic ve dis denetim raporlari gibi
doklimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve usulstzlikler
ilgili Birimlere teblig edilecek ve bu konulara iliskin
Diizenleyici ve Diizeltici Onlemler Eylem Planlarini
belirlemeleri istenecektir. ve aylik donemler halinde
izlenecek

Mali Hizmetler
Madurliga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Ust Yonetim/Mali
Hizmetler

Mudarlaga /Teftis
Kurulu Maduarltagi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga
TUm Birimler

Tam Birimler

Performans
Programi

Kurumsal ve mali

beklentiler
raporu

Faaliyet Raporu

Raporlama Seti

Diizenleyici ve
Dizeltici Eylem
Planlar

Ocak 2015

Agustos 2015

Nisan 2015

Ekim 2015

Ayda 1
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

i¢c kontrol sisteminin siirekli izlenmesi ve
degerlendirilmesinin saglanmasi icin Belediye izleme
ve degerlendirme el kitabi hazirlanacaktir ve ilgili
personele anlatilacaktir.

izleme ve Degerlendirme Kurulunun galisma usul ve
esaslari belirlenecektir.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani revizyonuna iliskin usul ve
esaslar belirlenecektir.

ic kontrol sisteminin isleyisi 6 aylik periyotlarla
degerlendirilecek ve raporlanarak st yoneticiye
sunulacaktir. Diizenleyici ve diizeltici onlemlerin
alinmasi saglanacak olup bu konuya iliskin rapor
diizenlenecektir

Yénetici talepleri ve izleme formlari i¢ Kontrol izleme
ve Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilacak izleme
toplantilarinda degerlendirilecektir.

ic ve dis denetim raporlarinda yer alan hususlar i¢
Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilacak izleme toplantilarinin glindemine alinacaktir.

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Muduarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Yazi isleri
Madurliga

Yazi isleri
Madurliga

Tam Birimler

TUm Birimler

Tam Birimler

El kitabi

ic Kontrol
Yonergesi

ic Kontrol
Yonergesi

ic Kontrol Raporu

Toplanti
Gundemi

Toplanti
Guindemi

Mart 2015

Mart 2015

Mart 2015

6 ayda 1

3aydal

3aydal
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Saricam Belediye Baskanhgi

Tablo 17 Ozel Kalem Miidiirligii

Misyon ve Vizyonun gorsel temalarla dikkat gekici Ozel Kalem Destek Hizmetleri  Panolar Ocak 2015
hale getirilip panolar kullanilarak duyurulmasi Mudarlagi Mudurlaga
saglanacaktir.

Belediye Baskanhgi iletisim stratejisinin Ozel Kalem Tim Birimler iletisim Stratejisi  Agustos 2015
olusturulmasi ve iletisim stratejisi dokiimani ile Mudarlaga Dokiimani
duyurulmasi saglanacaktir.
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Tablo 18 Teftis Kurulu Miidiirltigii

Kurum icerisinde hata usulsizlik ve Teftis Kurulu Ust Hata usulslizlik ve  Mart 2015
yolsuzluklarin bildirilmesine dair yonerge Mudarlaga Yonetim/Hukuk yolsuzluklarin
hazirlanacaktir. isleri Mudarliagli  6nlenmesine ve
bildirilmesine dair
yOnerge
Yénerge kapsaminda yapilan bildirimlerile yillik ~ Ust Yonetim/Mali  Tiim Birimler Dizenleyici ve Ayda 1
faaliyet raporlari, i¢ ve dis denetim raporlari gibi  Hizmetler Diizeltici Eylem
dokiimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi Mudurlagi /Teftis Planlari
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve Kurulu Mudirlaga

usulstzlikler ilgili Birimlere teblig edilecek ve bu
konulara iliskin Diizenleyici ve Diizeltici Onlemler
Eylem Planlarini belirlemeleri istenecektir. ve
aylik donemler halinde izlenecek

Hata usulstizliik ve yolsuzluklar konusundaki Teftis Kurulu Mali Hizmetler inceleme Mart 2015
incelemelere iliskin prosedirler olusturulacaktir. Mudurlaga Madarlugi Prosediirleri

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren Teftis Kurulu Hukuk Isleri Hata usulstizlik ve  Sirekli
personele iliskin makul glivence olusturulacaktir. MuduarlGgu Madurliga yolsuzluklarin

onlenmesine ve
bildirilmesine dair
yonerge
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Saricam Belediye Baskanhgi

Tablo 19 Yazi isleri Miidiirliigi

Kuruma yapilan basvurular etik kural ihlali
yoniinden degerlendirilip gerekli olmasi
halinde Etik Kuruluna aktarilacaktir.

Hizmet Standardi Envanteri hazirlanacak
ve duyurulacaktir.

Belediye faaliyetlerine iligskin bilgi ve
belgeler ile bunlarin olugturulmasi
sureglerini kapsayan Bilgi Envanteri
calismasi yapilacaktir.

Envanter ¢alismasi sonuglarina gore
Birimler tarafindan kullanilan yazilim, form
ve belgelerdeki bilgiler standardize
edilecektir.

Yazi isleri MidirlGgi

Yazi isleri MudurlGgu

Yazi isleri Midirlugu

Yazi isleri Midirlugu

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Madarlaga

Tam Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

ilgili Talimat Surekli
Hizmet Standardi Mayis 2015
Envanteri

Bilgi Envanteri Raporu Mayis 2015

Standart Form ve Belgeler Mayis 2015
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Bilgi ve belgelerin olusturulmasi
sureclerine iliskin kontrol faaliyetleri
tanimlanacaktir.

Belediye Genel Arsivi olusturulacaktir.

Misyon ve Vizyonun benimsenmesi icin
yazili duyuru personele teblig edilecektir.

Tim birimlerde bu gorevlerde galisan
personel listelenecek ve bu listeler gecici
ya da slirekli ayrilmalar dahil olmak lizere
surekli olarak glincellenecektir.

Tim gorevler icin Proseddrler Seti
olusturulacak ve giincel olarak erisime
actlacaktir.

Yazi isleri
Mudurlagi/Basin
Yayin ve Halkla
iliskiler MUdUrlugi

Yazi isleri MidiirlGgii

Yazi isleri MidirlGgii  Tum
Mudurlikler

insan Kaynaklari ve Tim Birimler
Egitim Madurliga,
Yazi isleri MidiirlGgi

Yazi Isleri Tum Birimler
Mudurl(iga, insan

Kaynaklari ve Egitim

Maduarliga

Bilgi yonetimi kontrol
setleri, i¢ Paydas ve Dis
Paydas Calistaylari

Genel Arsiv

Yazili Duyuru

Hassas Goreuvliler Listesi

Prosedurler Seti

Mayis 2015

Mayis 2015

Ocak 2015

Kasim 2015

Ekim 2015
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Performans yonetimine iliskin
degerlendirme (Personel istihdami, yer
degistirme usuli, st gorevlere atanma
usull, performans degerlendirmesi, izin
kullanma esaslari, yetki devri esaslari ile
konulardaki genel ve kurum ici
diizenlemeler ) prosedurleri
hazirlanacaktir.

Hazirlanan genel ve i¢ diizenlemeler
intranet Portali (izerinden yayinlanacaktir.

Yetki devrinin genel kurallari ile yetki
devrine iliskin prosedir ve raporlamalari
kapsayan bir Kurumsal Yetki Devri

Yonergesi hazirlanacak ve yayimlanacaktir.

Donemsel olarak Ust yonetici tarafindan
devredilen yetkinin sinirlari ve devredilen
yetkinin kullanimina iliskin raporlama
yukamlaltklerinin de yer aldigi bir talimat
yayinlanacaktir.

Yazi isleri MiidiirlGgii

Yazi isleri MidiirlGgi
/ insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

Yazi isleri MidirlGgi

Yazi isleri Midirlugi

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudirlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

TUm Birimler

Tam Birimler

Performans Yonetimi
Yonergesi

intranet Portali

Yetki Devri Yonergesi

Yetki Devri Yonergesi

Mart 2015

Mayis 2015

Subat 2015

Subat 2015
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Olusturulacak Teskilat Semalari izerinde
Personel iletisim bilgilerinin yer almasi ve
Belediyenin tim iletisim kanallarinda
yayinlanmasi ve giincellenmesi
saglanacaktir.

Kayit ve dosyalama yontemlerinin (canli
dosya suireleri, dosya tiirleri, saklanma
yontemleri vs.) belirlendigi Birim ve Kurum
Arsiv Yonetmelikleri hazirlanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde tiim Birimler
icin ayri ayri kullanim ve yonetim
mododlleri tasarlanacaktir.

Birim ve Kurum Arsivlerinde yeterli fiziksel
alan ve personel saglanacaktir.

Standart dosya plani ve kodlari kontrol
edilecek ve gerekirse revize edilecektir.

Gelen ve giden evrakin kaydi,
siniflandiriimasi, muhafazasi ve bunlara
dair siirelere iliskin prosediirler
belirlenecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
Gelen ve Giden Evrak modiilleri
olusturulacaktir.

Yazi Isleri Miidrligi

Yazi Isleri Miidirligi

Yazi isleri MidirlGgi

Yazi isleri MidirlGgi
Yazi isleri MidirlGgi

Yazi isleri MidirlGgi

Yazi isleri Midirligi
/Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Madurliagia

Tam Birimler

Tam Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga
Tim Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

iletisim Stratejisi
Dokiimani

Birim ve Kurum Arsiv
Yonetmelikleri

Birim Arsivleri

Gorevlendirme Yazilari
Standart Dosya Plani
Gelen ve Giden Evrak

Proseddirleri

Gelen ve Giden Evrak
Moduld

Mayis 2015

Haziran 2015

Ocak 2016

Haziran 2015

Subat 2015

Mart 2015

Ocak 2016
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Tum Muaddrlikler icin uygun kosullarda
Birim Arsivleri olusturulacaktir.

Kurum arsivinden sorumlu birim
tarafindan arsiv islemlerine yonelik bir
dizenleme/prosedir hazirlanacaktir ve
kisilerin arsivlere erisim yetki ve kurallari
yazili olarak tanimlanacaktir.

Arsivlere yapilan erisim ve sorgulamalar
kaydedilerek, sorumlu birime
raporlanmasi saglanacaktir.

Arsiv Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde
gerekli imha ve diizenleme islemleri
tamamlanacaktir.

Yazi isleri MidiirlGgi

Yazi isleri MiidiirlGgii

Yazi isleri MidiirlGgi

Yazi isleri MidirlGgi

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Birim Arsivleri

Arsiv
Yonetmeligi/Proseduri

Rapor

Tutanaklar

Subat 2015

Subat 2015

Surekli

Mayis 2015
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Tablo 20 Tiim Birimler

Birim yoneticileri i¢c kontrol uyum Tdm Birimler Ust Yénetim is Planlari Subat 2015
eylem planinda kendi

sorumluluklarinda yer alan eylemler

icin is planlarini olusturacak ve ust

yonetime sunacaklardir.

Birim yoneticileri is planlari Tim Birimler Gorev Dagilim Subat 2015
cercevesinde galisanlarin gérev Tablolari

dagilimlarini yapacak ve teblig

edecektir

Calisanlar gorev dagiliminda Tim Birimler Basin Yayin ve Halkla Uyum Eylem 3aydalenaz
yer alan faaliyetlere iliskin son iliskiler Mdirlugu izleme Sistemi

durum bilgilerini “Uyum Eylem Plani

izleme Sistemi”ne girislerini

yapacaklardir.

Birim yoneticileri galisanlarla gorev Tim Birimler Toplanti Ayda Bir
dagiliminda yer alan faaliyetlere Tutanaklari

iliskin diizenli gergeklesme

toplantilari yapacaklardir.
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Sureg yonetim sistemi galismalari Tlim Birimler Mali Hizmetler Sireg Ekim 2015
gercgeklestirilerek birim faaliyet Madurltgi Dizinleri/Sureg

dizinleri ve is akis diyagramlari Akis Diyagramlari
olusturulacaktir.

Sureg yonetim sistemi kapsaminda TUm Birimler insan Kaynaklari ve Gorev Tanimlari Kasim 2015
tim birimler ve pozisyonlar icin gorev Egitim Mudirugi

tanimlari olusturulacak ve personele

teblig edilecek.

Birimlerin calisma yonetmelikleri Tim Birimler Hukuk isleri MUdirligli  Giincel Gorevve  Ocak 2015
hazirlanacak ve/veya revize edilecek. Calisma
Yonetmelikleri

Sure¢ Yonetim sistemi calismalari Tim Birimler Hukuk Isleri Midirligli  Giincel Gérevve  Kasim 2015
sonrasinda gerekirse birim calisma Calisma
yonetmelikleri revize edilecektir. Yonetmelikleri

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer Tim Birimler Mali Hizmetler Prosedir Setleri Aralik 2015
alan faaliyetlerde (is akislarinda) yer Mudurlagi

alan her bir isleme iliskin prosedirler

belirlenecektir
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Birimlerin Gorev tanimlarinda yer
alan faaliyetlerde (is akislarinda) yer
alan her bir isleme iliskin is ylku
analiz edilecektir.

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer
alan faaliyetlerde (is akislarinda) yer
alan her bir islemden sorumlu olan
personel belirlenecektir.

Birimlerde personelin gorevli
olduklari islemler ve bu islemlere
iliskin yetki ve sorumluluklarin
belirtildigi gorev dagihm gizelgeleri
hazirlanacak ve yazili olarak teblig
edilecektir.

Tam Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Mali Hizmetler
Madarlugi

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Mali Hizmetler
Madarlugi

is yuki analizleri  Aralk 2015

Personel listeleri  Aralik 2015

Gorev dagilimi Arahk 2015
cizelgeleri
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Gorev dagilimi ile iliskili islevsel Tlim Birimler insan Kaynaklari ve Teskilat Semasi Nisan 2015
teskilat semasi, personel isim listesini Egitim Mudurlagu
de kapsayacak sekilde olusturulacak.

Belediyenin tiim faaliyet ve Tum Birimler Mali Hizmetler Fonksiyonel Kasim 2015
slreclerindeki karar ve yetki Madurligi Organizasyon

kullanimi alanlarinin envanteri Semasi

cikartilacaktir

Fonksiyonel Organizasyon Semasi Tim Birimler Mali Hizmetler Raporlama Kasim 2015
cercevesinde birimlere devredilen Mudirlagi/Yazi isleri Prosediirleri Seti

yetki ile raporlama sorumlulugu ve Mudarlagi

hesap verilebilirlik arasindaki iliskiyi

gosterecek bir Raporlama

Prosediirleri Seti olusturulacaktir.
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Hassas gorevlere iliskin proseddirler
olusturulacak ve personele
duyurulacaktir.

Kurum igi birimler ve st yonerim
tarafindan yapilacak toplantilara
iliskin yillik toplanti planlari
olusturulalcaktir.

Muduirliikler icinde ilerleme
Toplantilari yapilacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan Birim
Ozel Hedef Tablolari ve is Dagilim
Tablolari gergevesinde ¢alisanlarin
performanslari Bireysel Performans

Kriterlerine gore degerlendirilecektir.

Degerlendirme sonuglari personele
yazili olarak teblig edilecek ve distk
performans sergileyen personel ile
gortisme yapilacaktir.

Yéneticiler, is Planlarinin Performans
Programindaki Hedefler ve Stratejik
Plan ile uyumu konusunda Mali
Hizmetler MidurltGgl gorisiunid de
alarak Ozel Hedefler Tablosu
olusturacaklardir.

Tam Birimler

Tam Birimler/Ust
Yonetim

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Madurliga

Tdm Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurluga

Mali Hizmetler
Madarlaga

Hassas Gorevler
Yonergesi

Toplanti Plani

Toplanti
Tutanaklari

Performans
Degerlendirme
Formlari

Performans
Degerlendirme
Tutanaklari

Ozel Hedefler
Tablosu

Kasim 2015

Ocak 2015

2 haftada 1

Aralik 2015-
2016

Aralik 2015-
2016

Aralik 2015
Aralik 2016
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Birim Ozel Hedef Tablolari Ust
Yonetime onay igin sunulacaktir.

Yoneticiler belirlenmis 6zel hedefler
cercevesinde is Dagilimi Tablolari
hazirlayacaklar ve personellerine
teblig edeceklerdir.

Ozel Hedefler Tablolarinda hedeflere
iliskin spesifik ve olgulebilir
performans gostergeleri
tanimlanacak ve is Dagilimi
Tablolarinda bu gostergelerin ilgilileri
ve slirelerine yer verilecektir.

Tum Mudirliiklerde Risk Sorumlulari
(iki kisi) belirlenecektir.

Birimlerde yiritilen faaliyetlere
iliskin stireg dizinleri ve is akislari
hazirlanacaktir.

Elektronik ortamda yiritilmeyen her
bir faaliyet icin slire¢ haritalari,
mevzuat, gorev tanimlari, kaynaklar,
standart formlar, risk haritalari ve
kontrol faaliyetlerinden olusan
prosedir setleri olusturulacaktir

Tam Birimler

Tdm Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Yazi Isleri Miidirligi

Mali Hizmetler
Madurliga

Mali Hizmetler
Mudarlaga
Mali Hizmetler
Madurliaga

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mudirlagi/Mali
Hizmetler
Mudirltgi/insan
Kaynaklarit Maduirltgi

Onay

is Dagilimi
Tablolari

Ozel Hedeflere
iliskin performans
gostergeleri

Gorevlendirme

Sureg Akisg
Diyagramlari
(Strec Haritalari)
Prosedlrler Seti

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Haziran 2015

Ekim 2015

Aralik 2015
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Prosedir Yonetim Sistemi ¢alismalari
baslatilacak ve faaliyetlere iliskin
mevcut surecler is analizleri ve
optimizasyon calismalari ile
iyilestirilecektir.

is analizi sonuglarina gére siireglerde
karsilasilan riskler yeniden
haritalandirilacaktir.

Yiratilen tim faaliyetlere iliskin risk
haritalari Gizerinden kontrol listeleri
olusturulacak ve bu kontroller
slreclerin bir parcasi olarak
uygulanacaktir.

Kurum tasinmazlarinin mevcut
durumu ile ilgili gahsma yapilip st
yonetime raporlanacaktir.

Tam Birimler

Tdm Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Mudurlagi/Risk Calisma
Grubu/Sireg Calisma
Grubu

Mali Hizmetler
Mudurlagi/Risk Calisma
Grubu/Sireg Calisma
Grubu

Mali Hizmetler
Mudurlagi/Risk Calisma
Grubu/Sireg Calisma
Grubu

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Sirecg Analizi Ocak 2016

Raporu

idare Risk Haritasi Mart 2016
Revizyonu

Kontrol Listeleri Mart 2016

Rapor Nisan 2015

Tum Birimler/Risk
Calisma Grubu/ Risk
DegerlendirmeKurulu

Calismalar Risk Yonetimi
Faaliyetlerinde gergeklestirilecektir.

Mali Hizmetler Yazili Prosediirler Ekim 2015

Madurligi

Tum faaliyetler ile mali karar ve Tim Birimler
islemlere iliskin yazili prosediirler

belirlenecektir.
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Prosedirler baslama, uygulama ve
sonuglandirma asamalarini
kapsayacak sekilde, mevzuat ve ilgili
dokiimanlari kapsayacak sekilde
belirlenecektir.

Her yil hassas gorevlerde (Ust
Yonetimce belirlenen)
gorevlendirilecek kisi ve yedekleri
yazili olarak tespit edilecektir.

Tim Birimlerin Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri G6zden Gegirme
Raporu sonuglari gcergevesinde revize
edilecektir.

Yoneticiler prosediirler tzerindeki
kontrollerini 5.5.4 ve 5.5.5 numarali
eylemlerde belirtilen 6zel hedef ve is
dagilim listeleri Gzerinden yapilacak
aylik toplantilarla
gerceklestirilecektir.

Hassas Gorevler Listesinde yer alan
gorevler icin her midurliukte yeterli
yedeklemenin yapilmasi.

Gorevden ayrilan ya da is degisikligi
olan personel tarafindan rapor
hazirlanarak yonetici araciligiyla
gorevlendirilen personele iletilmesi
saglanacaktir.

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam Birimler

Tam birimler

Mali Hizmetler
Madurliga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlaga/Mali
Hizmetler Midurlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurlugu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarluga

Prosediir Seti

Gorevlendirme

Onayi

Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri

Toplanti
Tutanaklari

Rapor

Ekim 2015

Ocak 2016

Kasim 2015

Her ay

Aralik 2015

Surekli
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ulasabilmek icin sorumlu personel
gorevlendirilecektir.

Elektronik Arsiv Sistemine aktariimasi
saglanacaktir.

Tablo 21 Ust Yonetim

Mdddrlikler icinde bilgilere TUm Birimler

Mevcut Birim ve Kurum arsivlerinin Tim Birimler

insan Kaynaklari ve Gorevlendirme Mayis 2015
Egitim Madarlugu

Basin Yayin ve Halkla Aktarma Listeleri  Haziran 2016
iliskiler MUdUrlugi

alan eylemlerle ilgili diizenli ilerleme toplantilari
yapacaktir.

Kurum igi birimler ve lst yonetim tarafindan
yapilacak toplantilara iligskin yillik toplanti planlari
olusturulacaktir.

Bagkan yardimcilari tarafindan izleme Toplantilari
yapilacaktir.

Ust yénetim birim yéneticileri ile is planlarinda yer  Ust Yénetim

Tim Birimler/Ust
Y6netim

Ust Yonetim

Toplanti Ayda Bir
Tutanaklari

Toplanti Plani Ocak 2015

Tim Birimler Toplanti Ayda 1
Tutanaklari
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Saricam Belediye Baskanhgi

2.7.4
3.7.3

4

1
1

3

Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari yapilacaktir.

Performans yetersizligi nedeniyle gorevi
degistirilen personelin bu gorevdeki
performansinin da gelistirilememesi halinde gérev
yaptigi birim degistirilecektir.

Yiiksek performans sergileyen personelin
odullendirilmesine yonelik prosediirlerin dikkate
alinmasi icin calismalar (toplantilar) yapilacaktir.

imza Yetkileri Yonergesi her yil gdzden gegirilerek,
gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler ilgililere
bildirilecektir

Surecg Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
incelemeler sonucunda yetki devri yonergesinde
devredilecek yetkiler, yetki devrinin siresi ve
yetkinin kullanim sekilleri yer alacaktir.

Yetki Devri Yonergesinde yetki devredilenlerde
aranacak sartlara yer verilecektir.

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugi

Yazi isleri
Mudarlagi

Yazi isleri
Madurliga

Yazi isleri
Muduirliigi/insan
Kaynaklari ve Egitim
Mudurlagi

Toplanti
Tutanaklari

Yer Degistirme
Yazisi

Odiil ve Tesvik
Yonergesi

Guncellenmis
Yonerge

Yetki Devri
Yonergesi

Yetki Devri
Yonergesi

6 ayda 1

Surekli

Subat 2015

Subat 2015
Subat 2016

Ekim 2015

Subat 2015
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Yetki Devri Yonergesinde devredilen yetkinin Ust Yénetim Yazi Isleri Yetki Devri Subat 2015
kullanimina iliskin standart formlar ve raporlama Midirligi/insan Yonergesi
sureleri yer alacaktir. Kaynaklari ve Egitim

Mudarlaga
Her yil Performans Programi Hazirlama Talimati Ust Yonetim TUm Birimler Bltce Tavanlari  Mayis 2015
ekinde o yila iliskin bitce tavanlari belirlenecektir. Cetveli Mayis 2016
Tim Birim Yoneticilerinden Performans Ust Yénetim Mali Hizmetler is Planlari Aralik 2015
Programindaki Performans Hedeflerine ulasmalari Mudarlaga Aralk 2016
icin 6ngorulmus olan Performans Gostergelerine
iliskin bir is plani hazirlamalari istenecektir.
Yapilan birim toplantilarinda 6zel hedefler aylik Ust Yonetim Mali Hizmetler is Planlari Aralik 2015
olarak yoneticiler tarafindan izlenecek ve Mudarlugi Arahk 2016
gerektiginde nedenleri ile revize edilecektir.
idare Risk Koordinatérii (Baskan Yardimcisi) Ust Yonetim Mali Hizmetler Gorevlendirme Haziran 2015
belirlenecektir. Madurliaga
Belediye Baskaninin Miidiirligiinde idare Risk Ust Yonetim idare Risk Gorevlendirme  Haziran 2015
Koordinatori ve Tim Birim Yoneticilerinden Koordinatori
olusan bir Risk Degerlendirme Kurulu
olusturulacaktir.
Hata usulsiizliik ve yolsuzluklari engellemeye Ust Yénetim ic Denetim Birimi Eylem plani Arahk 2015

yonelik bir eylem plani gelistirilecektir.
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Saricam Belediye Baskanhgi

Yetki Devri Yonergesinde vekalet sartlari ve vekil
gorevlendirmesinin usul ve esaslarina yer
verilecektir

TUm Birim yoneticileri yurittikleri faaliyetlere
iliskin bilginin glincellenmesi konusunda
gorevlendirilecektir

Ust Yéneticiler Belediyenin misyon ve vizyonu
cercevesindeki somut beklentilerini sorumluluk
alanlari itibariyle alt yoneticilere bildireceklerdir.

Ust Yénetim gerceklesmelere yonelik olarak
toplantilar diizenleyecektir.(Beklenti, hedef ve
gerceklesmeler gorisulecektir. )

Yonerge kapsaminda yapilan bildirimler ile yillik
faaliyet raporlari, i¢ ve dis denetim raporlari gibi
dokiimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve
usulstzlikler ilgili Birimlere teblig edilecek ve bu
konulara iliskin Diizenleyici ve Diizeltici Onlemler

Eylem Planlarini belirlemeleri istenecektir. ve aylik

donemler halinde izlenecek

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Ust Yonetim/Mali
Hizmetler
Mudarlaga
/Teftis Kurulu
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarluga

Tim Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Yetki Devri
Yonergesi

Bilgi Glincelleme
Formlari

Beklentiler
Tablosu

Toplanti
Tutanaklari

Duzenleyici ve
Duzeltici Eylem
Planlari

Mart 2015

Surekli

Aralik 2015-2016

Surekli

Ayda 1
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Tablo 22 Risk Caligma Birimleri

idare Risk Koordinatoriiniin Muduirliigiinde Risk idare Risk Mali Hizmetler Gorevlendirme  Haziran 2015
sorumlulari ile bir Risk Calisma Grubu Koordinatori Mudarlugi

olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her Birimin Risk Calisma Grubu  Mali Hizmetler Birim Risk Ekim 2015
faaliyetlerine iliskin riskler (is akislari ve stregler Mudarlaga haritalari

Uzerinden) tespit edilecek ve Birim risk haritalari
olusturulacaktir.

Belirlenen riskler (Birim Risk Haritalari) Risk Risk Degerlendirme  Mali Hizmetler idare Risk Kasim 2015
Degerlendirme Kuruluna sunulacak ve Risk Kurulu Mudarlagi Haritasi

Degerlendirme Kurulu tarafindan idare Risk Haritasi

olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlulari Birimlerince yrGtllen Birim Risk Risk Calisma Risk izleme Surekli
faaliyetler kapsaminda mevcut risklere (Risk Sorumlulari Grubu Formlari

Haritalari) iliskin gelismeleri (aylik olarak) ve olasi

risklere yonelik beklentileri (anlik olarak) Risk

izleme Formlari araciligiyla Risk Calisma Grubuna

raporlayacaklardir.
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Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin
Mudirltginde her ay diizenli olarak (ya da
gerektiginde) Risk izleme Toplantilari yapacak ve
Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme
Formlarini degerlendirerek sonuglari Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlayacaklardir

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya
idare Risk Koordinatérii Midurliigiinde her ay
dizenli olarak (ya da gerektiginde) toplanarak Risk
Calisma Grubundan gelen Risk izleme Raporunu
goriisecek ve idare Risk Haritasini revize etmek de
dahil olmak tizere gerekli kararlari alacaktir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk
Degerlendirme Toplantisi yapacaktir. Bu
toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk
izleme Formlari da dikkate alarak, Birim Risk
Haritalarinda yer alan riskler Gergeklesme Olasilik
ve Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak elde
edilen sonuglar (Risk Degerleri, Risk Skorlari, Kabul
Edilebilir Risk, Riske Maruz Deger vb.) Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlanacaktir.

Risk Calisma Grubu

Risk Degerlendirme
Kurulu

Risk Calisma Grubu

Risk
Degerlendirme
Kurulu

Mali Hizmetler
Mudarluga

Mali Hizmetler
Madarluga

Risk izleme Surekli
Raporu

idare Risk Strekli
Haritasi
Revizyonu

Risk Kasim 2015
Degerlendirme
Raporu
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Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya Risk Degerlendirme  Mali Hizmetler Risk Kasim 2015
idare Risk Koordinatérii Mudirligiinde yilda en az Kurulu Mudarlaga Degerlendirme

bir defa toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Raporu

Risk Degerlendirme Raporunu gorlisecek ve karara

baglayacaktir.

Birim Risk Sorumlulari, Birim ¢alisanlarinin da Birim Risk Tim Birimler Onleyici Ekim 2015
katilimiyla, Birimleri igin belirlenmis mevcut risklere  Sorumlulari Faaliyetler
(Risk Haritalari) iliskin alinabilecek énlemler Formu

gelistirecek ve Onleyici Faaliyetler Formu araciligiyla
Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin Risk Calisma Grubu  Mali Hizmetler Risk Eylem Plani  Kasim 2015
Madurliginde toplanacak ve Birim Risk Madurliaga Taslagi

Sorumlularindan gelen Onleyici Faaliyetler

Formlarini da dikkate alarak Kurumun risklere karsi

alacagi onlemlere iliskin Risk Eylem Planini

hazirlayarak Risk Degerlendirme Kuruluna

sunacaklardir

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani Risk Degerlendirme Mali Hizmetler Risk Eylem Plani  Aralk 2015
Mudurliglinde toplanarak Risk Calisma Grubundan  Kurulu Madurliaga

gelen Risk Eylem Plani Taslagini (ya da Risk Eylem

Plani Revizyonu Taslagini) goriisecek ve karara

baglayacaktir.
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Saricam Belediye Baskanhgi

idare ve Birim risk haritalari degerlendirilerek
belirlenen kontrol faaliyetleri tizerinden Belediye
icin bir “stirec kontrol modeli” olusturulacaktir.

Elektronik ortamda yuritilen her bir faaliyet igin
stre¢ haritalari ve prosediirler tizerinden bir
¢6ziimleme raporu hazirlanacak ve Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Mdiirliigii teslim edilecektir.

Calismalar Risk Yonetimi Faaliyetlerinde
gerceklestirilecektir.

Risk Calisma Grubu

Risk Calisma Grubu

Tum Birimler/Risk
Calisma Grubu/
Risk Degerlendirme
Kurulu

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlagi

Sireg Kontrol
Modeli

Cozlimleme
Raporlari

Aralik 2015

Aralik 2015
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I1.C.4 Tamamlanma Tarihine Gére i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

Tablo 23 Tarih Siralamasina Gore i¢ Kontrol Eylem Plani

i¢c kontrol sistemine iliskin faaliyetler ve bu
faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu olacak
olan i¢ Kontrol Calisma Grubu olusturulacaktir.

2.1.1 Misyon ve Vizyonun benimsenmesi icin yazih
duyuru personele teblig edilecektir.
2.1.2 Misyon ve Vizyonun gorsel temalarla dikkat gekici

hale getirilip panolar kullanilarak duyurulmasi
saglanacaktir.

Mali Hizmetler Ust Yonetim Gorevlendirme  Ocak 2015
Mudarlaga yazisl

Yazi isleri Tum Madirlikler  Yazili Duyuru Ocak 2015
Madarluga

Ozel Kalem Destek Hizmetleri Panolar Ocak 2015
Mudarlaga Mudurlagi
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Misyon ve Vizyonun Kurumun web sayfasi girisinde  Basin Yayin ve Mali Hizmetler Web Sayfasi Ocak 2015
dikkat gekici bir bicimde yer almasi saglanacaktir. Halkla iligkiler Mudarlaga

Mudarlaga
Birimlerin calisma yonetmelikleri hazirlanacak TUm Birimler Hukuk isleri Guncel Gorevve Ocak 2015
ve/veya revize edilecek. Madurltgi Calisma

Yonetmelikleri

Birimleri calisma yonetmelikleri web sayfasi Basin Yayin ve TUm Birimler Calisma Ocak 2015
Uzerinden duyurulacaktir. Halkla iliskiler Yonetmelikleri

Mudarlaga
Kurum igi birimler ve Ust yonetim tarafindan Tim Birimler/Ust Toplanti Plani Ocak 2015
yapilacak toplantilara iliskin yillik toplanti planlari Yonetim

olusturulacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde ylritilmesine makul insan Kaynaklari ve  Tim Birimler Asgari Nitelikler  Ocak 2015
glvence saglamak amaciyla, gorevlere iliskin asgari  Egitim MudurlGgi -Yetkinlik
nitelikler ve alinarak yetkinlik kriterleri (egitim, Kriterleri Listesi

bilgi, deneyim) belirlenecektir.
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Hizmet ici egitim yonergesi hazirlanacaktir.

Yapilan egitim ihtiyac analizleri dogrultusunda
(birimlerden gelen talepler dikkate alinarak) ve
yoneticiler ile calisanlar icin oryantasyon , yonetim
becerileri, kisisel gelisim egitimleri konularini da
dahil ederek yillik egitim plani olusturulacaktir.
Stratejik Plan hazirlik calismalari ile olusturulan
misyon ve vizyon web sitesinde lizerinden
yayimlanacaktir.

Stratejik Plan hazirlik calismalari ile olusturulan
misyon ve vizyon hizmet binasi panolarina
asilacaktir.

Performans Programi web sitesi Gizerinden
kamuoyuna duyurulacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugu

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler

Egitim Mudurlugi

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler

Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlagi

Destek Hizmetleri
Mudarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlagi

Hizmet igi

Egitim YOnergesi

Egitim
Programlari

Web sitesi

Panolar

Performans
Programi

Ocak 2015

Ocak 2015

Ocak 2015

Ocak 2015

Ocak 2015
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i¢ Kontrol Yonetmeligi hazirlanacaktir. i¢ Kontrol
Uyum Eylem Planinda 6ngorilen eylemlerin hayata
gecirilmesi icin hazirlanan bu yonetmelik ile
sorumlu birimler talimatlandirilacaktir.

Yeni ise alimlarda verilen temel egitimlerde ve
cahisanlara yonelik olan oryantasyon egitimlerinde
"i¢c kontrol" konusu bir baslik olarak eklenecektir.

Birim yoneticileri i¢ kontrol uyum eylem planinda
kendi sorumluluklarinda yer alan eylemler icin is
planlarini olusturacak ve st yonetime
sunacaklardir.

Birim yoneticileri is planlari gergevesinde
¢ahsanlarin gorev dagilimlarini yapacak ve teblig
edecektir

Yiiksek performans sergileyen personelin
odillendirilmesine yonelik prosedirlerin dikkate
alinmasi i¢in ¢alismalar (toplantilar) yapilacaktir.

Mali Hizmetler
Maduarligia

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Ust Yonetim

Tim Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudarlaga

i¢c Kontrol
Yonerge Tasarisi

Egitim Programi

is Planlari

Gorev Dagilim
Tablolari

Odiil ve Tesvik
Yonergesi

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015
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imza Yetkileri Yonergesi her yil gézden gegirilerek, Ust Yénetim Yazi isleri Guncellenmis Subat 2015
gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler ilgililere Madurltagi Yonerge Subat 2016
bildirilecektir

Yetki devrinin genel kurallari ile yetki devrine iliskin ~ Yazi isleri TUm Birimler Yetki Devri Subat 2015
prosedir ve raporlamalari kapsayan bir Kurumsal Mudarlaga Yonergesi

Yetki Devri Yonergesi hazirlanacak ve
yayimlanacaktir.

Dénemsel olarak st ydnetici tarafindan devredilen  Yazi isleri TUm Birimler Yetki Devri Subat 2015
yetkinin sinirlari ve devredilen yetkinin kullanimina  Mudurlagia Yonergesi

iliskin raporlama yukimliliklerinin de yer aldigi bir

talimat yayinlanacaktir.

Yetki Devri Yonergesinde yetki devredilenlerde Ust Yonetim Yazi isleri Yetki Devri Subat 2015
aranacak sartlara yer verilecektir. Mudurliigi/insan  Yonergesi

Kaynaklari ve

Egitim Mudarlugi

Yetki Devri Yonergesinde devredilen yetkinin Ust Yénetim Yazi Isleri Yetki Devri Subat 2015
kullanimina iliskin standart formlar ve raporlama Midirligi/insan  Yénergesi
sureleri yer alacaktir. Kaynaklari ve

Egitim Midirligi
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Gorevden ayrilan personelin lizerinde tasinirlarin
devri, kayith arsivin, miihir ve kaselerin tesliminin
saglanmasi icin prosedir olusturulacaktir.

Standart dosya plani ve uygulanmasi konusunda

Standart dosya plani ve kodlari kontrol edilecek ve
gerekirse revize edilecektir.

Tim Maddarlikler igin uygun kosullarda Birim
Arsivleri olusturulacaktir.

Kurum arsivinden sorumlu birim tarafindan arsiv
islemlerine yonelik bir diizenleme/prosedur
hazirlanacaktir ve kisilerin arsivlere erisim yetki ve
kurallari yazili olarak tanimlanacaktir.

tim kullanicilara yonelik egitimler diizenlenecektir.

insan Kaynaklarive  Tiim Birimler

Egitim Madurlaga

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler

Egitim Midirligi

Yazi isleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Maduarliga

Tim Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tutanak

Egitim Program

Standart Dosya
Plani

Birim Arsivleri

Arsiv
Yonetmeligi/Pro
sedird

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015
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Yoneticilere yonelik i¢c kontrol bilgilendirme
toplantilari diizenlenecektir.

Etik kurallar temel ve oryantasyon egitimlerine

dahil edilecektir.

Belediyenin misyonu ile stratejik amag, stratejik
hedef ve performans hedefleri arasindaki iliski
egitim programlarinda ele alinacaktir.

Performans yonetimine iliskin degerlendirme
(Personel istihdami, yer degistirme usuli, Uist
gorevlere atanma usulli, performans
degerlendirmesi, izin kullanma esaslari, yetki devri
esaslari ile konulardaki genel ve kurum igi
diizenlemeler ) prosedirleri hazirlanacaktir.

Mali Hizmetler
Madarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlug

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

Yazi isleri
Maduarliga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madurltgi

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Mudurlagi

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madurliaga

Toplanti
Tutanaklari

Egitim Programi

Egitim
Programlari

Performans
Yonetimi
Yonergesi

Mart 2015-2016
Haziran 2015-
2016

Eylul 2015-2016
Aralik 2015-
2016

Mart 2015

Mart 2015

Mart 2015
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Mali Hizmetler Midurltigi her yil Mart ve Nisan
aylarinda Plan ve Program sorumlulari ile
performans programi ve bitce hazirlik calismalari
konulu periyodik toplantilar diizenleyecektir.

On mali kontrol yénergesi cikartilacak ve 6n mali
kontroliin olusturulacak bilgi yonetim sistemi
Uzerinden gerceklestirilmesi calismalari
baslatilacaktir.

Tasinir ve tasinmazlara iliskin sorumlulara yonelik
egitimler verilecektir.

Yetki Devri Yonergesinde vekalet sartlari ve vekil
gorevlendirmesinin usul ve esaslarina yer
verilecektir

Mali Hizmetler
Madarlaga

Mali Hizmetler
Madarluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlug

Ust Yonetim

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Tdm Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Maduarliaga

Yilhk Toplanti
Programi

Yonerge

Egitim

Programlari

Yetki Devri
Yonergesi

Mart-Nisan
2015
Mart-Nisan
2016

Mart 2015

Mart 2015

Mart 2015
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Gelen ve giden evrakin kaydi, siniflandiriimasi, Yazi isleri TUm Birimler Gelen ve Giden  Mart 2015
muhafazasi ve bunlara dair sirelere iliskin Madurliga Evrak

prosediirler belirlenecektir. Prosedurleri

Kurum icerisinde hata usulsuzliik ve yolsuzluklarin ~ Teftis Kurulu Ust Hata usulstizlik  Mart 2015
bildirilmesine dair yonerge hazirlanacaktir. Mudarlaga Yonetim/Hukuk ve yolsuzluklarin

isleri Mudarligtic.  6nlenmesine ve
bildirilmesine
dair yonerge

Hata usulstizlik ve yolsuzluklar konusundaki Teftis Kurulu Mali Hizmetler inceleme Mart 2015
incelemelere iliskin prosedirler olusturulacaktir. Maduarliga Madurltgi Proseddrleri

ic kontrol sisteminin siirekli izlenmesi ve Mali Hizmetler Tim Birimler El kitabi Mart 2015
degerlendirilmesinin saglanmasi icin Belediye Maduarligia

izleme ve degerlendirme el kitabi hazirlanacaktir ve
ilgili personele anlatilacaktir.
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izleme ve Degerlendirme Kurulunun galisma usul
ve esaslari belirlenecektir.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani revizyonuna iliskin
usul ve esaslar belirlenecektir.

Gorev dagilimi ile iliskili islevsel teskilat semasi,
personel isim listesini de kapsayacak sekilde
olusturulacak.

Guncellenen Teskilat Semasi giriste yerlesim plani
halinde, katlarda ise kat plani halinde
bulundurulacaktir.

Birimlerin oda girislerinde ¢alisan personelin
isimleri oda plani seklinde bulundurulacaktir

Mali Hizmetler
Madarlaga

Mali Hizmetler

Muadurlugu

TUm Birimler

Destek Hizmetleri
Mudarlaga

Destek Hizmetleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Madurltagi

Yazi isleri

Muadurlugu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madarlugi

Tim Birimler

Tim Birimler

ic Kontrol
Yonergesi

ic Kontrol

Yonergesi

Teskilat Semasi

Yerlesim
Plani/Kat Plani

Oda Plani

Mart 2015

Mart 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

Nisan 2015
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Danisma, Santral ve Cagri Merkezindeki personelin
fonksiyonel (birimlerin gorevleri) teskilat semasi ve
isim listesini verilecektir.

Kurum tasinmazlarinin mevcut durumu ile ilgili
calisma yapilip Ust yonetime raporlanacaktir.

idare Faaliyet Raporu Kurum web sitesinde
yayimlanarak kamuoyuna aciklanacaktir.

Kurum intranet sayfasinda "i¢ kontrol" bolima
olusturulacak, diizenli anketler ve egitim
materyalleri ile stirekli gincel tutulacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarluga

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midarlagi

Mali Hizmetler
Madurliaga

Mali Hizmetler
Madarluga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madarlugi

Sema ve Listeler

Rapor

Faaliyet Raporu

intranet
Sayfasi,Egitim
Materyalleri

Nisan 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

Mayis 2015
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i¢ kontrol uyum eylem plani giktilari ve is
planlarinin izlenmesine yonelik bir izleme sistemi
olusturulacaktir.

is Planlari ve Gérev Dagilimlarinin ¢ikti ve tarih
diizeyinde izlenebilecegi bir uygulama gelistirilecek
ve i¢ kontrol portali tizerinde kullanima agilacaktir.

Etik kurallar uygun kanallarla ¢alisanlar, hizmet
saglayicilar ve hizmet alanlara duyurulacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi olusturulacak ve
tim faaliyetler bu sistem Uzerinden yirGtilecektir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurlugu

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midarlagi

Mali Hizmetler
Madurliaga

Mali Hizmetler
Madarluga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madarlugi

izleme Sistemi

Uyum Eylem
izleme Sistemi

intranet,
Sartnameler,
Panolar

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015
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Olusturulacak intranet portali Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, Sire¢ Yonetim Sistemi, Prosedir
Yonetimi Sistemi, Performans Yonetim Sistemi gibi
uygulamalarla daha giicli hale getirilecektir.

Hizmet Standardi Envanteri hazirlanacak ve
duyurulacaktir.

Belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile
bunlarin olusturulmasi stireglerini kapsayan Bilgi
Envanteri ¢calismasi yapilacaktir.

Envanter ¢alismasi sonuglarina gore Birimler
tarafindan kullanilan yazilim, form ve belgelerdeki
bilgiler standardize edilecektir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Yaziisleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Maduarliaga

Yazi isleri
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madurliaga

TUm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

intranet Portali

Hizmet
Standardi
Envanteri

Bilgi Envanteri
Raporu

Standart Form
ve Belgeler

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015
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Bilgi ve belgelerin olusturulmasi sireglerine
iliskin kontrol faaliyetleri tanimlanacaktir.

Belediyemizde ortak bir veri tabani
olusturulmasi ve bilgilerin tek bir kaynaktan
elde edilmesi saglanacaktir.

Belediye Genel Arsivi olusturulacaktir.
Teskilat Semasi isim Listesi ile beraber intranete

ylklenecektir.

Hazirlanan genel ve i¢c diizenlemeler intranet
Portali Gzerinden yayinlanacaktir.

Yazi isleri
Mudurlagi/Basin
Yayin ve Halkla
iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudirlaga

Yazi isleri
Maduarliga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlagi

Yazi Isleri
Mudiirliigii / insan
Kaynaklari ve
Egitim Mudirlugi

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlagi

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Bilgi yonetimi
kontrol setleri,
ic Paydas ve Dis
Paydas
Cahstaylar

Ortak Veri
Tabani

Genel Arsiv

Teskilat Semasi

intranet Portali

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015
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Her yil Performans Programi Hazirlama Talimati
ekinde o yila iliskin bitce tavanlari belirlenecektir.

Performans programi hazirlik tablolarinda
faaliyetlerin gelir ve gider yaratma Etki Analizi yer
alacaktir.

Belediyenin, bilgi sistemlerinin envanteri
cikartilacaktir.

Envanter dogrultusunda tim birimlerin yazilim
ihtiyaci tespit edilecektir ve ihtiyag olan yazilimlarin
satin alinmasi saglanacaktir.

Sureklilik ve glivenilirlik saglanmasi amaciyla Bilgi
Sistemleri Yonergesi hazirlanacaktir.

Ust Yonetim

Mali Hizmetler
Madarluga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

Blitce Tavanlari
Cetveli

Hazirlik Tablolari

Bilgi Sistemleri
Envanter

Yazilim Satin
Alma

Bilgi Sistemleri
Yoénergesi

Mayis 2015
Mayis 2016

Mayis 2015
Mayis 2016

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015
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Bilgi sistemleri yonergesinde kullanici tanimlari ve Basin Yayin ve TUm Birimler Bilgi Sistemleri Mayis 2015
yetkilendirmelere iligkin kriterler eklenecektir. Halkla iligkiler Yonergesi

Mudurlaga
Mevcut sistemdeki aksaklarin bildirilmesi ve kayit Basin Yayin ve Gorevlendirme  Mayis 2015
altina alinmasi icin sorumlular belirlenecektir. Halkla iliskiler

Mudurlaga
Olusturulacak Teskilat Semalari tizerinde Personel  Yazi Isleri TUm Birimler lletisim Stratejisi Mayis 2015
iletisim bilgilerinin yer almasi ve Belediyenin tiim Mudarlaga Dokumani

iletisim kanallarinda yayinlanmasi ve glincellenmesi
saglanacaktir.

Muddrlikler iginde bilgilere ulasabilmek igin Tim Birimler insan Kaynaklari Gorevlendirme  Mayis 2015
sorumlu personel gérevlendirilecektir. ve Egitim

Mudurlagi
Performans programi ve biitce Belediye intranet Mali Hizmetler Basin Yayin ve intranet Sayfasi  Mayis 2015
sayfasinda kolay erisilebilir bir bicimde tim Mudarlaga Halkla iliskiler
personele agilacaktir. Mudarlaga
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Mayis ayi sonunda (ist yonetim ve harcama
yetkilileri ertesi yil 6nceliklerini belirleyerek bunu
tim personele duyuracaklardir.

Belediye Otomasyon Sistemi Ust Yénetim ve
Harcama birimlerinin performans programi ve
bitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin
bilgilere (yonetim muhasebesi) zamaninda
erisebilmelerini saglayacak sekilde gelistirilecektir.

Arsiv Yonetmeligi hikimleri gergevesinde gerekli
imha ve dizenleme islemleri tamamlanacaktir.

Kurumda bir raporlama envanteri ¢alismasi
yapilarak rapor seti olusturulacaktir.

Mali Hizmetler
Madarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Yazi Isleri
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madarluga

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarluga

TUm Birimler

Tdm Birimler

Mali Beklentiler
Raporu

Yonetim
Muhasebesi
Moduli

Tutanaklar

Rapor Seti

Mayis 2015-
2016

Mayis 2015

Mayis 2015

Haziran 2015

175



Saricam Belediye Baskanhgi

Raporlama prosediiri hazirlanarak tretilecek Mali Hizmetler Ust Yénetim Raporlama Haziran 2015
raporlarin standart formda olusturulmasi Madurliga Prosedirii

saglanacak, raporlarin zamanlamasi ve sunumu

konulari bilgilerini kapsayacaktir.

Personel memnuniyet anketleri yapilacak ve Ust insan Kaynaklari ve  Tim Birimler Anket Raporlari  Haziran 2015
ydnetime raporlanacaktir. yilestirme calismalarina  Egitim Mudurligi
baslanacaktir.

Birimlerde yiritilen faaliyetlerin (Stratejik plan insan Kaynaklari ve  Tim Birimler ihtiya¢ Analizi Haziran 2015
calismalarina Planda yer alan amacg ve hedeflere Egitim Mudarluga

ulagsmak igin gerekli olan ) gerektirdigi insan

kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iliskin

bir “intiyac analizi” ¢alismasi yapilacaktir.

Belediye calisanlarinin nitelik ve yetkinliklerinin insan Kaynaklari ve  Tim Birimler Envanter Analizi Haziran 2015
degerlendirildigi bir “envanter analizi” yapilacaktir.  Egitim MudurlGgu

idare Risk Koordinatérii (Baskan Yardimcisi) Ust Yonetim Mali Hizmetler Gorevlendirme  Haziran 2015
belirlenecektir. Mudarlagi
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Tam Midurluklerde Risk Sorumlulari (iki kisi)
belirlenecektir.

idare Risk Koordinatoriiniin Midirligiinda Risk
sorumlulari ile bir Risk Calisma Grubu
olusturulacaktir.

Belediye Baskaninin Midirliigiinda idare Risk
Koordinatori ve Tum Birim Yoneticilerinden olusan
bir Risk Degerlendirme Kurulu olusturulacaktir.

Taginirlarin envanter kayitlarinin ve sayimlarinin
gerceklestirilebilecegi mobil (barkod veya chipli
sistemler gibi) bir sistem kurulacaktir.

Mevcut tasinirlarin sayim ve tespitlerinin yapilarak
sisteme aktarilacaktir. Gerekli hurdaya ayirma,
kayittan diisme islemleri de gerceklestirilerek
mevcut durumun kayitlara uygunlugu
saglanacaktir.

Tim Birimler

idare Risk
Koordinatoru

Ust Yonetim

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madurliaga

Mali Hizmetler
Madarlaga

idare Risk
Koordinatori

TUm Birimler

Tim Birimler

Gorevlendirme

Gorevlendirme

Gorevlendirme

Yazilim ve

Donanim

Tasinir Listeleri

Haziran 2015

Haziran 2015

Haziran 2015

Haziran 2015

Haziran 2015
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intranet tizerinde her ay belirlenen bir konuda
personel memnuniyetini 6lcmeye yonelik anketler
olusturulacaktir.

Personelin 6neri ve sorunlarini dile getirebilmesi
icin intranet portal lzerinden talep ve éneri formu
olusturulacaktir.

Kayit ve dosyalama yéntemlerinin (canl dosya
sureleri, dosya tirleri, saklanma yontemleri vs.)
belirlendigi Birim ve Kurum Arsiv Yonetmelikleri
hazirlanacaktir.

Birim ve Kurum Arsivlerinde yeterli fiziksel alan ve
personel saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugu

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudirlaga

Yazi isleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Maduarligia

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlugi

Tim Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Anket Formlari

intranet Portali

Birim ve Kurum
Arsiv
Yonetmelikleri

Gorevlendirme
Yazilar

Haziran 2015

Haziran 2015

Haziran 2015

Haziran 2015
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Belediye intranet portalina yer alan i¢ kontrol
bolliiminde yoneticilerin taleplerini iletebilecekleri
bir bolim eklenecektir

intranet portali i¢ kontrol béliimiinde i¢ kontrol
sistemine iliskin 6nerilerin aktarilmasi amaciyla
izleme formlari olusturulacaktir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile
mevcut insan kaynagi envanteri arasinda bir
“bosluk analizi” calismasi yapilacaktir.

Belediye Bilgi ve iletisim Sistemleri Analizi calismasi
yapilacaktir.

Gergeklestirilen analizlerle belirlenen stratejiler
cercevesinde “insan Kaynaklari Eylem Plan/”
olusturulacaktir.

Basin Yayin ve TUm Birimler
Halkla iliskiler

Muadurlugu

Basin Yayin ve Tum Birimler
Halkla iliskiler

Muadurlugu

insan Kaynaklari ve  Tiim Birimler

Egitim Mudirlugi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler
Egitim Mudurluga

Portal

izleme Formlari

Bosluk Analizi

iletisim
Sistemleri
Analizi Raporu

insan Kaynaklari

Eylem Plani

Haziran 2015

Haziran 2015

Temmuz 2015

Temmuz 2015

Agustos 2015
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Belediye MidurlGgu iletisim stratejisinin Ozel Kalem TUm Birimler iletisim Stratejisi Agustos 2015
olusturulmasi ve iletisim stratejisi dokiimani ile Maduarligia Dokimani
duyurulmasi saglanacaktir.

Kurumsal ve mali beklentiler raporunun web sitesi  Mali Hizmetler Basin Yayin ve Kurumsal ve Agustos 2015
Uzerinden kamuoyuna duyurulmasi saglanacaktir. Mudarlaga Halkla iliskiler mali beklentiler

Madarlugi raporu
Calisanlarin bireysel performansini 6lcmeye yénelik  insan Kaynaklarive  Tiim Birimler Performans Eylul 2015
bir proje baslatilacaktir. Egitim Mudarluga Degerlendirme

Projesi

Elektronik ortamda personelin performansinin insan Kaynaklari ve  Basin Yayin ve Performans Eylal 2015
izlenebilecegi bir raporlama sistemi olusturularak Egitim Midurligt  Halkla iliskiler Degerlendirme
Personel Yonetim Sistemine bir modiil olarak Mudarlagi Moduilu
eklenecektir.
insan
Stratejik planda stratejik hedefler ve bunlara iliskin  Mali Hizmetler Tim Birimler Veri Haritasi Eylal 2015
performans gostergelerinin yani sira bu Maduarliga

gostergelerin 6lgiimlenebilecegi veri baglantilari da
yer alacaktir
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Gorevler Ayrihgi Listeleri olusturulacaktir.

Belediye birimlerinden faaliyetlerini ylrutirken
ihtiyac duyduklari bilgileri bildirmeleri istenecektir.

Belediye Otomasyon Sistemi lizerinden
uretilen/tretilebilecek bilgilerin tespiti amaciyla bir
calisma yapilacaktir

Siireg yonetim sistemi calismalari gergeklestirilerek
birim faaliyet dizinleri ve is akis diyagramlari
olusturulacaktir.

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler

Egitim

Muadirligi/Mali

Hizmetler
Mudurlaga
Basin Yayin ve

Halkla iliskiler
Madurliga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Tim Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Gorevler Ayrilig

Listeleri

Faaliyet/Bilgi
Formu

Belediye Bilgi
Yonetimi
Haritasl

Sureg
Dizinleri/Sureg
Akis
Diyagramlari

Eylil 2015

Eylil 2015

Eylil 2015

Ekim 2015
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Tum gorevler icin Prosediirler Seti olusturulacak ve
glincel olarak erisime acilacaktir.

Belediyede yiritilen her gorev icin asgari nitelikler
ve yetkinlik kriterleri belirlenecektir.

Siire¢ Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
incelemeler sonucunda yetki devri yonergesinde
devredilecek yetkiler, yetki devrinin siresi ve
yetkinin kullanim sekilleri yer alacaktir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her Birimin
faaliyetlerine iliskin riskler (is akislari ve sirecler
Uzerinden) tespit edilecek ve Birim risk haritalari
olusturulacaktir.

Yazi isleri
Mudurliiga, insan
Kaynaklari ve
Egitim MudarlGgu

insan Kaynaklari ve

Egitim Mudirlugi

Ust Yonetim

Risk Calisma Grubu

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Yazi isleri
Madarlugi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Prosedirler Seti

Gorev Tanimlari

Yetki Devri
Yonergesi

Birim Risk
haritalari

Ekim 2015

Ekim 2015

Ekim 2015

Ekim 2015
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Birim Risk Sorumlulari, Birim c¢alisanlarinin da
katihmiyla, Birimleri icin belirlenmis mevcut risklere
(Risk Haritalar) iliskin alinabilecek 6nlemler
gelistirecek ve Onleyici Faaliyetler Formu
araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir

Birimlerde yurutulen faaliyetlere iliskin stireg
dizinleri ve is akislari hazirlanacaktir.

Tim faaliyetler ile mali karar ve islemlere iligskin
yazili prosedirler belirlenecektir.

Prosedirler baslama, uygulama ve sonucglandirma
asamalarini kapsayacak sekilde, mevzuat ve ilgili
dokimanlari kapsayacak sekilde belirlenecektir.

Birim Risk
Sorumlulari

Tim Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Mali Hizmetler
Madarluga

Onleyici
Faaliyetler
Formu

Sureg Akis
Diyagramlari
(Surec
Haritalari)

Yazili
Prosedurler

Prosedir Seti

Ekim 2015

Ekim 2015

Ekim 2015

Ekim 2015
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14.4.1

Hassas Gorevler Listesinde yer alan gorevleri
yuriaten kisilere (yoneticilik disinda) ikinci bir gorev
verilmeyecektir

Hassas Gorevler Listesinde yer alan gorevleri
yluriaten kisilere (yoneticilik disinda) ikinci bir gorev
verilmeyecektir

Fonksiyonel Organizasyon Semasi, sliregler ve is
akislarina (stire¢ yonetim sistemi ¢alismalarindan
sonra) uygun, Birim bazinda, bir raporlama seti
olusturulacaktir.

Siireg yonetim sistemi kapsaminda tiim birimler ve
pozisyonlar icin gorev tanimlari olusturulacak ve
personele teblig edilecek.

insan Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi/Mali
Hizmetler
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim
Madurlagi/Mali
Hizmetler
Mudirlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Tim Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madiragi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Raporlama Seti

Gorev Tanimlari

Ekim 2015

Ekim 2015

Ekim 2015

Kasim 2015
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Personel performans gostergeleri olusturulacak,
atama ve yer degistirmelerde bu gostergeler
dikkate alinacaktir

Siireg Yonetim sistemi calismalari sonrasinda
gerekirse birim ¢alisma yonetmelikleri revize
edilecektir.

Guncellenen Gorev ve Calisma Yonetmelikleri,
gorev tanimlari ve is slirecleri birim organizasyon
semalari ile desteklenip web sayfasinda
yayinlanacaktir.

Belediyenin tiim faaliyet ve streclerindeki karar ve
yetki kullanimi alanlarinin envanteri ¢ikartilacaktir

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler
Egitim Madarlugu

Tim Birimler Hukuk Isleri
Mudarluga

Basin Yayin ve Tum Birimler

Halkla iliskiler

Mudarlaga

TUm Birimler Mali Hizmetler
Mudarlaga

Kasim 2015

Gilincel Gorevve Kasim 2015
Calisma
Yonetmelikleri

Web Sayfasi Kasim 2015
Fonksiyonel Kasim 2015
Organizasyon

Semasi
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Fonksiyonel Organizasyon Semasi cercevesinde
birimlere devredilen yetki ile raporlama

gosterecek bir Raporlama Prosediirleri Seti
olusturulacaktir.

Siireg yonetim sistemi calismalari sonrasinda
Hassas Gorevler Listesi olusturulacaktir.

Hassas Gorevler Yonetmeligi hazirlanacaktir.

Hassas gorevlere iliskin prosedirler olusturulacak
ve personele duyurulacaktir.

Tim birimlerde bu gorevlerde ¢alisan personel
listelenecek ve bu listeler gegici ya da surekli
ayrilmalar dahil olmak Gzere sirekli olarak
gincellenecektir.

Gorevleri yuridten mevcut personelin bu kriterlere
uyumu degerlendirilecektir

sorumlulugu ve hesap verilebilirlik arasindaki iliskiyi

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler

Madurlugu

Tdm Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarlag,

Yazi isleri
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudurlagi/Yazi
isleri Mudurligu

Tim Birimler

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarluga

Tdm Birimler

insan Kaynaklarive  Tiim Birimler

Egitim Midirligi

Raporlama
Prosediirleri
Seti

Hassas Gorevler
Listesi

Hassas Gorevler
Yonetmeligi

Hassas Gorevler
Yonergesi

Hassas
Gorevliler Listesi

insan Kaynaklari
Mevcut Durum
Analizi Raporu

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

186



ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Gorev Tanimlarina uyumu saglamaya yonelik insan Kaynaklari ve  Tim Birimler
personel hareketleri saglanacaktir. Egitim MudarlGgu

Belirlenen riskler (Birim Risk Haritalari) Risk Risk Degerlendirme Mali Hizmetler
Degerlendirme Kuruluna sunulacak ve Risk Kurulu Mudarlaga

Degerlendirme Kurulu tarafindan idare Risk Haritasi
olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Risk Calisma Grubu  Mali Hizmetler
Degerlendirme Toplantisi yapacaktir. Bu Madurltgi
toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk

izleme Formlari da dikkate alarak, Birim Risk

Haritalarinda yer alan riskler Gergeklesme Olasilik

ve Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak elde

edilen sonuglar (Risk Degerleri, Risk Skorlari, Kabul

Edilebilir Risk, Riske Maruz Deger vb.) Risk

Degerlendirme Kuruluna raporlanacaktir.

insan Kaynaklari  Kasim 2015
Eylem Plani

idare Risk Kasim 2015
Haritasl

Risk Kasim 2015
Degerlendirme

Raporu
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Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya
idare Risk Koordinatori Mudirliigiinde yilda en az
bir defa toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen
Risk Degerlendirme Raporunu gorisecek ve karara
baglayacaktir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin
Mudurliglinde toplanacak ve Birim Risk
Sorumlularindan gelen Onleyici Faaliyetler
Formlarini da dikkate alarak Kurumun risklere karsi
alacagi 6nlemlere iliskin Risk Eylem Planini
hazirlayarak Risk Degerlendirme Kuruluna
sunacaklardir

Belirlenmis olan prosediirlerin her yil gézden
gecirilmesi saglanacaktir.

Tdm Birimlerin Gorev ve Calisma Yonetmelikleri
GOzden Gegirme Raporu sonuglari gergevesinde
revize edilecektir.

Risk Degerlendirme
Kurulu

Risk Calisma Grubu

Mali Hizmetler
Madarluga

TUm Birimler

Mali Hizmetler
Madurliaga

Mali Hizmetler
Madarluga

Tdm Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madarlugi

Risk
Degerlendirme
Raporu

Risk Eylem Plani
Taslagi

Guncel prosedir
ve dokiimanlar

Gorev ve
GCalisma
Yonetmelikleri

Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015-
2016

Kasim 2015
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Belediye Otomasyon Sistemi lizerinden Uretilen
bilgiler ve birimlerin ihtiyaglari yapilacak bosluk
analizleri ile degerlendirilecektir.

Gorev tanimlarina yonelik asgari nitelik ve
yeterlilikler belirlenecek, yapilan is yuki
analizlerine dayanilarak birimler bazindan optimum
kadro calismalari yapilacaktir.

Gorev dagilimlari, is yuki analizleri ve optimum
kadro calismalari sonuglarindan yararlanilarak
organizasyon yapisi gozden gecirilecektir.

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer alan faaliyetlerde
(is akislarinda) yer alan her bir isleme iliskin
prosedirler belirlenecektir

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer alan faaliyetlerde
(is akislarinda) yer alan her bir isleme iliskin is ytiki
analiz edilecektir.

Birimlerin Gorev tanimlarinda yer alan faaliyetlerde
(is akislarinda) yer alan her bir islemden sorumlu
olan personel belirlenecektir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarluga
insan Kaynaklari ve

Egitim Mudirlugi

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Mali Hizmetler
Madarluga

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Bosluk Analizleri

Raporlama
Prosedirii

Fonksiyonel
Organizasyon
Semasi

Prosedir Setleri

is yiikii analizleri

Personel listeleri

Kasim 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

189



Saricam Belediye Baskanhgi

Birimlerde personelin gorevli olduklari islemler ve
bu islemlere iliskin yetki ve sorumluluklarin
belirtildigi gorev dagilim gizelgeleri hazirlanacak ve
yazil olarak teblig edilecektir.

Belediye hizmetlerinde gorev alacak tiim personel
icin temel egitim konulari belirlenecek ve yeni
atanan tiim personele bu egitimler uygulanacaktir.

Yetkinlik Kriterleri esas alinarak her gorev icin
yapilacak bosluk analizleri cercevesinde
belirlenecek egitim konulari personele
uygulanacaktir.

Cahisanlara yonelik olarak bir “performans esasli
degerlendirme” projesi baslatilacaktir. Proje
kapsaminda her pozisyon igin "bireysel performans
degerlendirme kriterleri" tanimlanacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan Birim Ozel Hedef
Tablolari ve is Dagilim Tablolari cercevesinde
calisanlarin performanslari Bireysel Performans
Kriterlerine gore degerlendirilecektir.

Tim Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlug

insan Kaynaklari ve
Egitim MUdurlugu

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madurliaga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudarlaga

Gorev dagilimi
cizelgeleri

Giris Egitim
Programlari

Mesleki
Yetkinlik Egitim
Programi

Bireysel
Performans
Degerlendirme
Kriterleri

Performans
Degerlendirme
Formlari

Aralik 2015

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015

Aralik 2016

Aralik 2015

Aralik 2015-
2016
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Degerlendirme sonuclari personele yazili olarak
teblig edilecek ve diislik performans sergileyen
personel ile gériisme yapilacaktir.

Faaliyetlerin, performans programina ve bitceye
uygun gerceklestirilip gerceklestiriimediginin
izlenmesi amaciyla performans takip programi
olusturulacaktir. Bu program performans
programinda yer alan her hedef icin performans
gostergesi ve bltce ile bunlara iliskin
gerceklesmelerin girilebilecegi araclara ve
degerlendirmeye yonelik parametrik raporlama
sistemine sahip olacaktir.

Tdm Birim Yoneticilerinden Performans
Programindaki Performans Hedeflerine ulagmalari
icin Ongorilmus olan Performans Gostergelerine
iliskin bir is plani hazirlamalari istenecektir.

Yéneticiler, is Planlarinin Performans
Programindaki Hedefler ve Stratejik Plan ile uyumu
konusunda Mali Hizmetler Mudurligi gorisini de
alarak Ozel Hedefler Tablosu olusturacaklardir.

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarluga

Ust Yonetim

Tdm Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madurltgi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madarlugi

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Performans Aralik 2015-

Degerlendirme 2016

Tutanaklari

Performans Aralik 2015

Takip Sistemi

is Planlar Aralik 2015
Aralik 2016

Ozel Hedefler Aralk 2015
Tablosu Aralik 2016
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Birim Ozel Hedef Tablolari Ust Yonetime onay icin
sunulacaktir.

Yoneticiler belirlenmis 6zel hedefler ¢ergevesinde
is Dagilimi Tablolari hazirlayacaklar ve
personellerine teblig edeceklerdir.

Yapilan birim toplantilarinda 6zel hedefler aylik
olarak yoneticiler tarafindan izlenecek ve
gerektiginde nedenleri ile revize edilecektir.

Ozel Hedefler Tablolarinda hedeflere iliskin spesifik
ve Olcllebilir performans gostergeleri tanimlanacak
ve is Dagilimi Tablolarinda bu géstergelerin ilgilileri
ve slirelerine yer verilecektir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani
Mudurlugliinda toplanarak Risk Calisma Grubundan
gelen Risk Eylem Plani Taslagini (ya da Risk Eylem
Plani Revizyonu Taslagini) gortisecek ve karara
baglayacaktir.

Tdm Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

Tim Birimler

Risk Degerlendirme
Kurulu

Yazi isleri
Madurltagi

Mali Hizmetler
Madarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Onay

is Dagilimi
Tablolari

is Planlari

Ozel Hedeflere
iliskin
performans
gostergeleri

Risk Eylem Plani

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
Aralik 2016

Aralik 2015
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idare ve Birim risk haritalari degerlendirilerek
belirlenen kontrol faaliyetleri Gizerinden Belediye
icin bir “stire¢ kontrol modeli” olusturulacaktir.

Elektronik ortamda ydritilen her bir faaliyet icin
sirec haritalari ve prosedirler tizerinden bir
¢6ziimleme raporu hazirlanacak ve Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Muduirliigu teslim edilecektir.

Elektronik ortamda yuritilmeyen her bir faaliyet
icin slrec haritalari, mevzuat, gérev tanimlari,
kaynaklar, standart formlar, risk haritalari ve
kontrol faaliyetlerinden olusan prosediir setleri
olusturulacaktir

Her faaliyete iliskin prosediir setleri tiin personel ve

dis paydaslarin erisimine agik hale getirilecektir.

Prosedirler Belediye intranet sayfasina
eklenecektir.

Risk Calisma Grubu

Risk Calisma Grubu

Tdm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Tim Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlagi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler

Mudarliaga/Mali

Hizmetler

Mudurliigi/insan

Kaynaklari
Madurliaga

Tum
Birimler/Mali
Hizmetler
Mudurlagi

Mali Hizmetler
Madurliga

Sireg Kontrol
Modeli

Coziimleme
Raporlari

Prosediirler Seti

intranet Portali,
Web Sayfasi

intranet Sayfasi

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015
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Hata usulstizlik ve yolsuzluklari engellemeye
yonelik bir eylem plani gelistirilecektir.

Hassas Gorevler Listesinde yer alan gorevler igin
her midurlikte yeterli yedeklemenin yapilmasi.

Belediye web sayfasinda vatandaslarin basvuru ya
da islemlerinin hangi asamada oldugunu
sorgulayabilecegi bir modul eklenecektir.

Bilgi Yonetimi Haritasi Gizerinden mevcut Yonetim
Bilgi Sisteminin ihtiyaglara cevap verme yetenegi
analiz edilecektir.

Bosluk Analizi sonuglari gergevesinde Yonetim Bilgi
Sistemi yuritllen tim faaliyetleri izleyecek ve
ihtiyac duyulan bilgileri olusturabilecek bicimde
iyilestirilecektir.

Ust Yoneticiler Belediyenin misyon ve vizyonu
cercevesindeki somut beklentilerini sorumluluk
alanlari itibariyle alt yoneticilere bildireceklerdir.

Ust Yonetim

TUm Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudirlaga

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midarlagi

Ust Yonetim

ic Denetim Birimi

insan Kaynaklari

ve Egitim
Mudarluga

Tdm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Eylem plani

Takip Modilii

Bilgi Sistemi
Analiz Raporu

Yonetim Bilgi
Sistemi
lyilestirmeleri

Beklentiler
Tablosu

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015-
2016
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Hazirlanan raporlarin belediye otomasyonuna
entegrasyonu saglanacaktir.

Elektronik ortamda yurutilen faaliyetler igin
kontrol stratejilerinin hayata gegirilmesi icin
yazilimlarda gerekli diizenlemeler yaptirilacaktir.

Prosediir Yonetim Sistemi calismalari baslatilacak
ve faaliyetlere iliskin mevcut siiregler is analizleri ve
optimizasyon calismalari ile iyilestirilecektir.

Her yil hassas gorevlerde (Ust Yonetimce
belirlenen) gorevlendirilecek kisi ve yedekleri yazili
olarak tespit edilecektir.

Elektronik Arsiv Sisteminde tiim Birimler icin ayri
ayri kullanim ve yénetim modiuilleri tasarlanacaktir.

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

TUm Birimler

Tdm Birimler

Yazi isleri
Mudarlaga

Tdm Birimler

TUm Birimler

Mali Hizmetler
Mudurlaga/Risk
Calisma
Grubu/Sireg
Calisma Grubu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudarlagi/Mali
Hizmetler
Maduarliaga

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlagi

Rapor Sistemi

Yazilim
Uygulamalari

Sureg Analizi
Raporu

Gorevlendirme
Onayi

Birim Arsivleri

Aralik 2015

Ocak 2016

Ocak 2016

Ocak 2016

Ocak 2016
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Elektronik Belge Yonetim Sisteminde Gelen ve
Giden Evrak modiilleri olusturulacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde Belediyenin Genel
Arsivi olusturulacak ve Birim Arsivleri ile
entegrasyonu saglanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde, gizlilik iceren bilgi ve
belgelerinin glvenligini saglayacak sekilde gerekli

yazilim 6nlemleri (glivenlik kodlari) gelistirilecektir.

Yazi Isleri

MudurlGgi /Basin

Yayin ve Halkla

iliskiler MdUrlugu

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Tim Birimler

Yazi isleri
Madurltgi

Yazi isleri
Madurliaga

Gelen ve Giden
Evrak Moduli

Kurum Arsivi

Guvenlik Kodlari

Ocak 2016

Subat 2016

Subat 2016
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is analizi sonuglarina gore siireglerde karsilasilan
riskler yeniden haritalandirilacaktir.

Yirutilen tim faaliyetlere iliskin risk haritalar
Uzerinden kontrol listeleri olusturulacak ve bu
kontroller sureglerin bir pargasi olarak
uygulanacaktir.

Belediyenin tiim birimlerinde Elektronik Arsiv
sistemi kurulacaktir.

Dijital imza ve Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gecilecektir.

Elektronik Arsiv Sisteminin Belge Yonetim Sistemi
ile entegrasyonu saglanacaktir.

Tdm Birimler

Tim Birimler

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudirlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlagi/Risk
Calisma
Grubu/Sureg
Calisma Grubu

Mali Hizmetler
Miudarlagi/Risk
Calisma
Grubu/Sireg
Calisma Grubu

Yazi isleri
Madarlugi

Tim Birimler

Tdm Birimler

idare Risk
Haritasi
Revizyonu

Kontrol Listeleri

Elektronik arsiv
sistemi

Dijital imza
sertifikalari

Belediye
Otomasyon
Sistemi

Mart 2016

Mart 2016

Mayis 2016

Mayis 2016

Mayis 2016
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Tim Belediye faaliyetlerinin tGzerinde
ylritilebilecegi bitinlesik bir otomasyon
sisteminin temin edilebilmesi igin, ihtiya¢ analizi
sonuglari, stiire¢ yonetimi galismasinin sonuglari, is
akiglari ve prosediir yénetimi ¢alismasi
sonuglarindan olusan sistem ¢éziimlemesi ¢alismasi
yapilacaktir.

Mevcut Birim ve Kurum arsivlerinin Elektronik Arsiv
Sistemine aktarilmasi saglanacaktir.

Kuruma yapilan basvurular etik kural ihlali
yoninden degerlendirilip gerekli olmasi halinde
Etik Kuruluna aktarilacaktir.

Ylratulen gorevlere katki saglayacak hizmet igi
egitim programlari igin Egitim ihtiyag analizleri
yapilacaktir.

Yer degistirme suretiyle atanan tiim personelin
atandiklari gorev icin Yetkinlik Kriterleri
cercevesinde belirlenen konulardaki egitimlere
katilimi saglanacaktir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudarlaga

Tdm Birimler

Yazi isleri
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Madurliaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlagi

insan Kaynaklari
ve Egitim
Maduarliaga

insan Kaynaklarive  Tiim Birimler

Egitim Mudarlugi

insan Kaynaklari ve  Tiim Birimler

Egitim Mudirlugi

Sistem
¢o6ziimlemesi
raporu

Aktarma
Listeleri

ilgili Talimat

Egitim ihtiyac
Analizleri

Mesleki

Yetkinlik Egitim

Programi

Haziran 2016

Haziran 2016

Surekli

Sarekli

Surekli
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Mevzuat degisikliklerine iliskin egitim programi
diizenlenecektir.

Egitim programlarina katilmasina ragmen takip
eden yil ayni alanlardaki performansi yetersiz
bulunan personel ayni birimde farkh bir gérevde
degerlendirilecektir.

Performans yetersizligi nedeniyle gorevi
degistirilen personelin bu gorevdeki
performansinin da gelistirilememesi halinde gorev
yaptigi birim degistirilecektir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefler
olusturulacak yonetim bilgi sistemi tizerinden
izlenecektir.

Olusturulan Birim Faaliyet Raporlari web sitesi
Uzerinden kamuoyuna duyurulacaktir.

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler
Egitim Madarlugu

insan Kaynaklari ve  Tim Birimler
Egitim Mudirlugi

Ust Yénetim insan Kaynaklari
ve Egitim
Madarlugi

Basin Yayin ve Tim Birimler

Halkla iliskiler

Maduarligia

Mali Hizmetler Basin Yayin ve

Mudirlagi Halkla iligkiler
Madurltagi

Mevzuat Egitim
Programi

Gorev Dagihmi
Degisikligi Yazisi

Yer Degistirme
Yazisi

YOnetim Bilgi
Sistemi

Web sitesi

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli
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Birim Risk Sorumlulari Birimlerince yurutilen Birim Risk Risk Calisma Risk izleme Surekli
faaliyetler kapsaminda mevcut risklere (Risk Sorumlulari Grubu Formlari

Haritalari) iliskin gelismeleri (aylik olarak) ve olasi

risklere yonelik beklentileri (anlik olarak) Risk

izleme Formlari araciligiyla Risk Calisma Grubuna

raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériinin Risk Calisma Grubu  Risk Risk izleme Suarekli
midurlaginde her ay dizenli olarak (ya da Degerlendirme Raporu
gerektiginde) Risk izleme Toplantilari yapacak ve Kurulu

Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme
Formlarini degerlendirerek sonuglari Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlayacaklardir

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya Risk Degerlendirme Mali Hizmetler idare Risk Siarekli
idare Risk Koordinatdri Midirligiinda her ay Kurulu Madurliaga Haritasi
diizenli olarak (ya da gerektiginde) toplanarak Risk Revizyonu

Calisma Grubundan gelen Risk izleme Raporunu
goriisecek ve idare Risk Haritasini revize etmek de
dahil olmak tizere gerekli kararlari alacaktir.
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Proseddrler elektronik veri tabanina islenecek ve
bu veri tabani lizerinden tiim faaliyetler
surduarilecektir.

Prosedirler, oryantasyon ve diger egitim
programlarina eklenecektir.

11.1.1 Mevzuat takibine iliskin mevzuat takip sorumluluari
belirlenip bu kisiler tarafindan takipler yapilip

gerrekli duyurular yapilacaktir.

Personel icin is degisikligi durumu oldugunda
oryantasyon egitimi saglanacaktir.

Tum mdidurliklerde birim icinde rotasyona dayali
alternatif bir calisma sisteminin kurulacaktir.

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlug

Hukuk isleri
Maduarliga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlagi

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Madarluga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Sireg ve Kontrol  Siirekli
Modiilleri

Egitim Surekli
Programlari

Mevzuat Takip Suarekli
Sistemi

Mesleki Surekli
Yetkinlik Egitim

Programi

Calisma Siarekli
Programi
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Yeni bilgi sistemlerine gegis halinde ilgili sistemin
galismasina iliskin olarak egitim diizenlenmesi

Gorevden ayrilan ya da is degisikligi olan personel
tarafindan rapor hazirlanarak yonetici araciligiyla
gorevlendirilen personele iletilmesi saglanacaktir.

iletisim, toplanti yénetimi ve toplanti diizeni
konulari diizenli egitim programlarina dahil
edilecektir.

Mevzuat Takip Sorumlulari tarafindan belirlenen
mevzuat degisiklikleri Belediye (intranet) Portal
Uzerinden personele duyurulacaktir.

Tum Birim yoneticileri yurattikleri faaliyetlere
iliskin bilginin glincellenmesi konusunda
gorevlendirilecektir

Basin ve Halkla
iliskiler MUdUrlGgu

Tdm birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurlugu

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midarlagi

Ust Yonetim

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madurliaga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madurligi

Kurumsal iletisim
ve Halkla iliskiler
Madarlaga

TUm Birimler

Tdm Birimler

EgitimProgrami

Rapor

Egitim
Programlari

intranet Portali

Bilgi
Glincelleme
Formlari

Surekli

Surekli

Surekli

Sarekli

Surekli
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ic Kontrol Uyum Eylem Plani

Personel ve Yoneticilere bilgiyi olusturma,
raporlama ve analiz etme konularinda egitimler
verilecektir.

Ust Yonetim gerceklesmelere yonelik olarak
toplantilar diizenleyecektir.(Beklenti, hedef ve
gerceklesmeler gorisulecektir. )

Personelin gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlamasi gereken raporlar konusunda dizenli ve
surekli egitimler almasi saglanacaktir.

Elektronik Arsiv Sisteminde erisim ve kullanim
yetkileri tanimlanacak ve surekli gincellenecektir.

Arsivlere yapilan erigim ve sorgulamalar
kaydedilerek, sorumlu birime raporlanmasi
saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugu

Ust Yonetim

insan Kaynaklari ve
Egitim MudarlGga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudurlaga

Yazi Isleri
Maduarliga

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Egitim
Programlari

Toplanti
Tutanaklari

Egitim Programi

Erisim izinleri
Dosyasi

Rapor

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Sarekli
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele  Teftis Kurulu Hukuk isleri Hata usulstizlik  Strekli
iliskin makul giivence olusturulacaktir. Mudarlaga Mudarlaga ve yolsuzluklarin
onlenmesine ve
bildirilmesine
dair yonerge

Performansi yetersiz bulunan personel her yil insan Kaynaklari ve  Tim Birimler Mesleki Her Yil
yapilacak bosluk analizlerine dahil edilecek ve Egitim MudarlGgi Yetkinlik Egitim
yetersiz oldugu hususlara iliskin egitim alinmasi Programi

saglanacaktir.

Yoneticiler prosediirler Gzerindeki kontrollerini TUm Birimler Toplanti Her ay
5.5.4 ve 5.5.5 numarali eylemlerde belirtilen 6zel Tutanaklari

hedef ve is dagilim listeleri Gizerinden yapilacak

aylik toplantilarla gergeklestirilecektir.

Yénetim Gézden Gegirme Toplantilari yapilacaktir.  Ust Yénetim Ust Yénetim Toplanti 6 ayda l
Tutanaklari

i¢ kontrol sisteminin isleyisi 6 aylik periyotlarla Mali Hizmetler TUm Birimler i¢c Kontrol 6 ayda 1

degerlendirilecek ve raporlanarak list yoneticiye Maduarliga Raporu

sunulacaktir. Diizenleyici ve diizeltici 6nlemlerin
alinmasi saglanacak olup bu konuya iliskin rapor
diizenlenecektir
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Calisanlar gorev dagiliminda

yer alan faaliyetlere iliskin son durum bilgilerini
“Uyum Eylem Plani izleme Sistemi”ne girislerini
yapacaklardir.

i¢ Kontrol Midiirligi “Uyum Eylem Plani izleme
Sistemi”nin takibini gerceklestirecektir.

Yénetici talepleri ve izleme formlari i¢ Kontrol
izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilacak izleme toplantilarinda
degerlendirilecektir.

ic ve dis denetim raporlarinda yer alan hususlar i¢
Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilacak izleme toplantilarinin glindemine
alinacaktir.

i¢c kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
sonucunda alinmasi gereken onlemler
belirlenecektir. S6z konusu 6nlemler gergevesinde
Eylem Plani revize edilecektir.

Tdm Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Mali Hizmetler
Mudarlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Mudarlugi

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

Uyum Eylem
izleme Sistemi

Uyum Eylem
izleme Sistemi

Toplanti
Glndemi

Toplanti
Gundemi

Revize Eylem
Plani

3aydalenaz

3aydalenaz

3aydal

3aydal

3 ayda 1/Surekli
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Birim yoOneticileri gcalisanlarla gorev dagiliminda yer
alan faaliyetlere iliskin dlizenli gergeklesme
toplantilari yapacaklardir.

Ust ydénetim birim yoneticileri ile is planlarinda yer
alan eylemlerle ilgili diizenli ilerleme toplantilari
yapacaktir.

Vatandas memnuniyet anketleri yapilacak ve Ust
ydnetime raporlanacaktir. yilestirme ¢alismalarina
baslanacaktir.

Baskan yardimcilari tarafindan izleme Toplantilari
yapilacaktir.

Yonerge kapsaminda yapilan bildirimler ile yillik
faaliyet raporlari, i¢ ve dis denetim raporlari gibi
doklimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve
usulstizltkler ilgili Birimlere teblig edilecek ve bu
konulara iliskin Diizenleyici ve Diizeltici Onlemler
Eylem Planlarini belirlemeleri istenecektir. ve aylk
doénemler halinde izlenecek

Tim Birimler

Ust Yonetim

Basin Yayin ve TUm Birimler
Halka iliskiler

Midurlagi

Ust Yonetim TUm Birimler

Ust Yonetim/Mali ~ Tum Birimler
Hizmetler
MudurlGgi /Teftis

Kurulu Madurlugi

Toplanti
Tutanaklari

Toplanti
Tutanaklari

Anket Raporlari

Toplanti
Tutanaklari

Dizenleyici ve
Dizeltici Eylem
Planlar

Ayda Bir

Ayda Bir

Ayda 1

Ayda 1

Ayda 1
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Mudurliikler icinde ilerleme Toplantilari
yapilacaktir.

Hizmet alim sartnamelerine Firma galisanlarinin
Kurumun etik kurallarina uyma ytukimliliga
eklenecektir.

Calismalar Risk Yonetimi Faaliyetlerinde
gerceklestirilecektir.

Bosluk analizi ile mevcut yazilimlar Gzerinde
Uretilecek ¢ozlimlerle giderilecegi tespit edilen
ihtiyaclar giderilecektir.

Tdm Birimler Tdm Birimler

Destek Hizmetleri
Madarlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlug

Tum Birimler/Risk
Calisma Grubu/
Risk Degerlendirme
Kurulu

Basin Yayin ve Tim Birimler
Halkla iliskiler

Madurlugu

Toplanti 2 haftada 1

Tutanaklari

Hizmet Alimi
Sartnameleri
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I1.D. Siire¢ Yonetim Sistemi Kapsaminda Yapilmasi Gereken Calismalar

Mevzuat, belediyelerin amacini (hak ve sorumluluklarini) tamamen, bu amaci yerine
getirmek icin uygulayacaklari yontemleri de kismen belirlemistir. Belediyelerin bu amaci
naslil bir slireg (proses, is yapis sekli) yapisiyla gerceklestirebilecekleri ise bir yonetim
anlayisinin/yaklasiminin konusudur. Kurumlarda boyle bir yonetim yaklasimi olmadiginda,

streclerle alakali asagidaki problemler bas gosterir:

4+ Yapilan is ve islemler Standart degildir, uygulayan kisiye veya uygulanan miikellefe

gore ¢ozimler farkhhklar gosterebilir.

Yapilan is ve islemler Denetlenemez ve izlenemez
Hesap verebilirlikten bahsedilemez

Performans ol¢lilemez

Egitim materyalleri yoktur

Koordinasyon eksiklikleri siklikla yasanir

Onleyici ve diizenleyici ¢calismalar yapilamaz
Degisime ayak uydurulamaz ve iyilestirmeler yapilamaz
Etkin ve verimli ¢calisma miimkiin olmaz

Mevzuat hatalari yapilir gerekli mevzuata ulasilamaz
Kurumsal prosediirler olusturulamaz

Kisiye bagli sistemler kurulur

- F £ + + & + & + + + #

Sikhkla hatalar yapilir

Atalet ve hantallik bas gosterir Boylece hem siireclerde hem de bu sireglerin islemesi
sirasinda yogun olarak kullanilan dokiimanlardan dolayi calisma ortamlari etkinlikten uzak ve

verimsiz olur. Bu durum vatandas/mukellef memnuniyetinin 6nindeki en blylk engeldir.
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Yukarida bahsedilen problemler sadece tilkemizde degil bltlin diinyadaki organizasyonlarin

problemleridir.

Bir sure¢ temel olarak yerine getirilmesi gereken pek ¢ok is ile o islerin ele alinma sirasini
belirleyen kurallardan olusur. Sire¢ Yonetim Sistemi, silireclerde yer alan c¢alisanlari,
¢alisanlarin yaptig isleri, ¢alisanin isini bitirdikten sonra siirecin akisinin kiminle devam
edecegini, bu akis sirasinda uygulanmasi gereken kurallari, her tirli uyari mekanizmalarini

bilir ve uygular ve bu sekilde sureglerin islemesini saglar.
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- + £ + ¥

- + + #

=

Sureg Yonetim Sisteminin Faydalari

Sureg Yonetim Sistemi ile slrecler standartlasir ve kullanici hatalari azalir, musteri

icin tutarli bir hizmet anlayisi ortaya cikar.

Sureglerin kontrol edilebilirligi artar. Dolayisiyla agik ve seffaf bir mekanizma
kurulmasini saglar. Stireclerin kalitesi artar; isin dogru kisi ya da kisilere, dogru

zamanda verilmesi saglanir.

is stiregleri hizlanir, islerin siirincemede kalmasini engellenir ve verimliligi artar
Email ve SMS gibi mesajlasma mekanizmalari ile uyari gonderilebilir.

Onceden zamanlanmis periyodik olan/olmayan isler olusturulabilir.

isler kisilere atanabilecegi gibi havuzlara da atanabilir, isi biten havuzdan yeni isi alir.

isglicli ihtiyaci azalir, calisanlar, kirtasiye, koordinasyon vs. yerine ise ve hizmete

odaklanir.

Karar verme mekanizmalari desteklenir, karar verme siiregleri hizlanir.
Kurumun stireclerini degistirmesini kolaylastirir.

Sureclerin performanslari 6l¢ilebilir ve hizlandirilabilir.

Her bir slireg, sureglerdeki aktiviteler ve bunlari gergeklestiren aktorler igin

performans kriterleri belirlenir.
Suregler isledikge sistem bu kriterlere gore bilgiler toplar.
Bu bilgiler gercek zamanli ya da geriye doniik olarak ilgili kisilere raporlanir.

Elde edilen bilgilere gore slirecler veya aktiviteler iyilestirilebilir ya da aktorler egitilip

ve yonlendirilebilir.

Sureclerin performans verileri gercek zamanli olarak Ust yonetim tarafindan

izlenebilecektir.

Surecin her bir adiminda kimin ne yaptigl, hangi adimda ne kadar siire gectigi,

ornegin imzalarda ne kadar bekledigi ayrintili olarak izlenebilecektir.
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4+ Calisanlarin performanslari izlenebilecektir.

+ Etkin olmayan insan kaynaginin daha verimli ve etkin islerde ¢alismasi kararlari

alinabilecektir.

+ Sirec Ydnetim Sistemine Gegis

Suire¢ Yonetim Sistemine Gegis Asagidaki Safhalarla Olacaktir;

1) Var olan siireglerin analiz edilip kurumun sireg haritasinin ¢ikarilmasi yani kurumun
fotografinin ¢ekilmesi.

2) Cikarilan sureglerin mevzuat ve is gelistirme teknikleri agisindan degerlendirilmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

3) Siirecteki imza yetkileri acisindan imza yetkilileri ile is tanimi bitinlestirilmesi.

4) Sirecteki belgelerin standartlastirilmasi

5) Siireclerle gorev tanimlarinin bitdnlestirmesi

6) Siirecin tamami ve adimlarinin siirelerinin belirlenmesi

7) Surecteki adimlara iliskin kontrol listelerinin olusturulmasi

8) Siirecin performans gostergesinin olusturulmasi

9) Sdrecin riskinin cikartiimasi

10) Surecteki hassas gorevlerin belirlenmesi

11) Stireg kadro iliskisinin kurulmasi

12) Stirecin mevzuatinin belirlenmesi bu ¢cercevede i¢c mevzuatinda olusturulmasi

13) Yaziim ortamina alinacak 6ncelikli stireclerin belirlenmesi

14) Sareclerin detayli analizinin yapilarak modellenmesi

15) Modellenen siireglerin bir Stre¢ Yonetim motoru yardimiyla gerceklestirilmesi.

16) Gergeklestirilen sireclerin kullanima alinmasi.
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IIl.A. i¢ Kontrol Yol Haritasi

ic kontrol, kamu hizmetlerinin yerelde vatandaslara sunumu agisindan kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesi konularinda makul glivence

saglayan bir yonetim araci olarak kabul gérmektedir.

Belediyemizin vatandaslarina yerel hizmet sunumunda hayata gecirmeye calistigl
plan, program ve bitge slreglerinin birbiriyle iligkili ve uyumlu bir sekilde ¢alismasi ve
uygulamada beklenen sonuglari saglayacak sekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata
gecirilmesi, O0zetle iyi bir stratejik yonetim i¢ kontrol sisteminin etkinligine baglidir. Agikgasi
bu husus i¢c kontrol sistemini yonetimin etkinligini artirmada kullanacagi en oOnemli
araglardan bir tanesi haline getirmektedir. i¢ kontrol uyum eylem plani ancak st yénetimin

sahiplenmesiyle ve tiim c¢alisanlarin gayreti ile kurumsal diizeyde hayata gecebilir.

i¢ kontrol, kamu hizmetlerinin sunumu agisindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik korunmasi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve glvenilir olarak Uretilmesi konularinda makul glivence saglayan bir yonetim araci olarak

kabul gérmektedir.

Saricam Belediye Baskanligi olarak ciddi bir calisma sonucunda hazirladigimiz ig
kontrol uyum eylem plani, degisen kosullara ve gelismelere gore siirekli gbzden gecirilerek
iyilestirilecek ve uygulama sonuclari dizenli olarak izlenecektir. Bu agidan bakildiginda Planin
basarisi ekteki Yonerge cercevesinde 6ngorilen sistematik izleme ve degerlendirme siirecine
baglidir. Bu siirec icerisinde uygulama sonuglari ile izleme ve degerlendirme raporlari tim

kesimlerle paylasilacaktir.

i¢ kontrol sisteminin hayata gecirilmesinde birimlerimizde gérev yapan yoneticiler
uygulama silrecinde o©ngorilen faaliyetlerin  kendi sorumluluk alanlarinda vyerine

getirilmesinde sorumlu kisiler olacaktir.

Kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans
programlariyla belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik

ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsizliklerin
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Oonlenmesi, zamaninda, dogru ve glvenilir bilgi Uretilmesi konularinda yeterli gilivence

saglayan bir yonetim araci olarak tanimladigimiz i¢ kontrol g¢alismalarini, mevzuatin

beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmekte, yurittigimiz ve

ylriitecegimiz faaliyetlere deger katan bir yonetim araci olarak degerlendirmekteyiz.

Bu cergevede i¢ kontrol uyum eylem planinin asamali bir sekilde hayata

gecirilmesi siirecinde asagida siralanan temel adimlar hizla atilacaktir:

*

ic kontrol uyum eylem planinda éngériilen faaliyetler kurumsal yapi ve 6ncelikler
dikkate alinarak bir program dahilinde 6ngorildigi sekilde asama asama uygulamaya
konulacaktir.

Etkin bir izleme degerlendirme alt yapisi olusturulacak ve 3’er aylik dilimlerle “i¢
Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu” kaleme alinacak ve Baskanlik Makamina
sunulacaktir.

ic kontrol uyum eylem planinda 6ngériilen kontrol ortamina iliskin faaliyetlere
ozellikle planin ilk uygulama diliminde oncelik verilecektir.

i¢ kontrol uyum eylem planinda éngériilen faaliyetleri yerine getirebilmek amaciyla
bircok faaliyet icin calisma grubu kurulacak ve bu gruplarin etkin calismalar
yapabilmesine olanak saglanacaktir.

Uyum eylem planinda yer alan faaliyetlerin hayata gegirilmesi igin gerekli olan
talimatlar yazili olarak verilecektir

i¢c kontrol sisteminin ciktilari icin iyi bir kiitiik ve arsiv sistemi olusturulacaktir.
Tabloda tamamlanma tarihi stirekli olarak goésterilen eylemlere iliskin, ilk hangi tarihte
somut olarak ne yapilacagina iliskin sorumlu birimlerce bir tablo olusturularak, bu

eylem planinin yayinlanmasini takip eden bir ay icinde Uist yonetime sunulacaktir.
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Etkili bir ic kontrol sisteminden bahsedebilmek icin, bu i¢c kontrol uyum eylem
plani ile batlinlesik olarak, Sarigam Belediyesinde mutlak surette yapilmasi gereken

islemler sunlardir;

4 Etkili bir i¢ kontrol sisteminin tesis edilebilmesi icin, eylem plani kapsaminda
ongorilen tim egitimlerin eksiksiz yerine getirilmesi gerekmektedir. Eylem
planinda yer alan pek ¢ok genel sart ancak belirli egitim faaliyetleri ile yerine
getirilebilecek durumdadir. insan kaynaklarinin egitimi ile kurumsal
kapasitenin artirilmasi mimkin olabilecektir.

+ FEtkili bir i¢c kontrol sisteminin temin edilmesinin kosullarindan bir tanesi de
stratejik yénetimin kurumsallasmasindan gegmektedir. Stratejik plani, faaliyet
raporuna kadar sirdiren, performans o6lcim ve  performans
degerlendirmelerine baz olusturan ve performans denetiminin de uygulama
alt yapisini olusturan stratejik yonetimin bir kurumda kurumsallagsmasi hayati
onemdedir. Bu cercevede performans programini sire¢c yonetimi ile
bitlinlestiren, slire¢ odakh bir performans programina gecilmelidir. Sireg
odakh bir performans programi ile idarenin tim faaliyetleri performans
programina dahil olacak, tim sirecglere performans goéstergesi tanimlanmis
olacak ve genel yonetim gideri kalemi sifirlanarak tim giderler faaliyetlerle
iliskilendirilebilmis olacaktir.

4 I¢ kontrol muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasini saglamayi amaclayan
bir sistemdir. Muhasebe, kamu mali yonetiminde kilit rol oynar. Muhasebe
sistemlerini tam ve dogru tutamayan kamu idareleri, karar destek sistemlerini
kullanarak maliyet, vatandas beklentisi gibi pek cok konuda Ust yonetimi
bilgilendiremeyecektir. Bu eylem plani ile birlikte sunulan Saricam Belediyesi
Muhasebe islemleri Raporda anilan hususlardaki calismalar hiz kesmeden
surdardlmelidir.

4+ Mevzuat, belediyelerin amacini (hak ve sorumluluklarini) tamamen, bu amaci

yerine getirmek icin uygulayacaklari yontemleri de kismen belirlemistir.
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Belediyelerin bu amaci nasil bir slire¢ (proses, is yapis sekli) yapisiyla
gergeklestirebilecekleri ise bir yonetim anlayisinin/yaklasiminin konusudur. Bir
belediyede i¢ kontrol sistemi ancak gli¢li bir Sire¢ Yonetim Sistemi Projesi ile
surdardlebilir.

+ Kurum olabilmenin en énemli kosul/ézelliklerinden bir tanesi de kurumsal
prosedirlerin ¢esitli mevzuat formlarinda Devlet olma hasletleri ile
hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, arsivlenmesidir. Bu cercevede Sarigam
Belediyesi Kurumsal Proseddrlerin hazirlanmasi stratejisi olusturulmali ve bu
strateji cercevesinde bu eylem planinda yer alan ya da yer almamakla birlikte

olmasi gereken tim prosedirler kuruma 6zgi hazirlanmalidir.

4+ Bir kurumda etkili bir gelir yapisinin olmasi, finansman sisteminin kuvvetli
olmasi o kurumun ydnetimi agisindan son derece dnemlidir. Bu eylem planiyla
birlikte sunulan Sarigam Belediyesi Gelir Sisteminin Analizi Raporunda yer
verilen oneriler ¢cergcevesinde bir eylem plani mantigi icinde Gelir Sisteminin

lyilestirilmesi ve Gelir Artirici Calismalar Yapilmasi Projesi hayata gecirilmelidir

+ I¢ kontrol kapsaminda bir ic iletisim stratejisi ve birde dis iletisim stratejisi
olusturulmasi gerekmektedir. i¢ iletisim kapsaminda, toplanti ydnetimi ve bilgi
islem imkanlarindan etkili bir sekilde yararlanilmal, dis iletisim kapsaminda ise

haber olusturma teknikleri etkili bir sekilde kullaniimalidir.

+ Bilgi islem ve yazilim teknolojileri bir kurumu iyi ydnetmenin en énemli araci
haline gelmistir. i¢c kontrol sistemleri de ancak iyi bilgi islem sistemleri ile
kurulabilir. Belediyeler 6zelinde ise, bir kenti avucunun icine almak icin iyi bir

bilgi islem sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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